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PROLOGO

En Centroamérica y México, los flujos migratorios histéricamente han sido impulsados por diversos factores,
entre los que predomina la busqueda de mejores oportunidades laborales. La migracién intraregional tiende
a ser mayoritariamente compuesta por personas que se desempefian en actividades econdémicas con alto
nivel de informalidad, como por ejemplo la agricultura, el trabajo doméstico y el turismo, en las cuales existen
escazas garantfas de proteccion a sus derechos, y donde se involucran muchos actores.

En este contexto, resulta importante que se protejan los derechos de las personas trabajadoras migrantes en
todas las fases del ciclo migratorio laboral. Si las personas trabajadoras migrantes sufren abusos y explotacién
en la primera fase, el reclutamiento, aumenta el riesgo durante todo el ciclo migratorio.

Por lo tanto, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) trabaja, por medio de su programa
de reclutamiento ético IRIS, en promover el respeto de los derechos de las personas trabajadoras migrantes,
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas en el reclutamiento y fortalecer las politicas publicas,
regulaciones y mecanismos relacionados con el reclutamiento de personas migrantes. RIS estd alineado con
los compromisos establecidos por los Estados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (especificamente
las metas 8.5, 8.7, 8.8.y 10.7), y el Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular para facilitar el
reclutamiento justo y ético en condiciones que permitan garantizar el trabajo decente (objetivo 6).

A pesar de estos compromisos y los importantes esfuerzos que se han realizado en laregion, en Centroamérica
y México gran parte de las practicas de reclutamiento ocurren en la informalidad, dificultando la recoleccion
y sistematizacion de datos e informacién sobre las dindmicas de reclutamiento de la poblacién migrante.

El presente reporte contribuye a la identificacién vy el andlisis de las practicas de reclutamiento en Belice,
Guatemala y México de personas trabajadoras migrantes provenientes del norte de Centroamérica (El
Salvador, Guatemala y Honduras), asi como su adherencia con los estdndares internacionales en la materia.

El estudio incluye una caracterizacion de las practicas y el marco normativo en reclutamiento, asi como una
descripcion del perfil de las personas trabajadoras migrantes en la agricultura, trabajo doméstico y turismo.
Asimismo, propone un listado de buenas practicas y lineas de accion para los actores involucrados en estas
practicas de forma que a través del reclutamiento ético se potencien los beneficios de la migracion laboral
en la region.

Se espera que este informe sea de utilidad para las personas tomadoras de decisién en Centroamérica y
México tanto en los gobiernos como en el sector privado aportando evidencia que permita desarrollar
politicas y acciones orientadas a la mejora de las condiciones en las que se da el reclutamiento en la region y
salvaguardar el trabajo decente a través de la proteccion de las personas trabajadoras migrantes.

b

Michelle Klein Solomon
Directora Regional de la OIM para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe

' Sistema Internacional de Integridad en el Reclutamiento. Para mas informacion sobre IRIS: www.iris.iom.int/what-iris
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La migracién en Centroamérica y México histéricamente ha sido impulsada por diversas razones,
entre los que sobresale los factores de impulso vy atraccion de indole econdmica. Las actividades
econdmicas como la agricultura, el trabajo doméstico y el turismo son donde frecuentemente se
insertan las personas trabajadoras migrantes. En México, Guatemala y Belice la agricultura es una
de las actividades econdmicas que mas contribuye al Producto Interno Bruto (PIB), al igual que
en el caso de las actividades turisticas. En el trabajo doméstico al desarrollarse cominmente en
la informalidad, existe un faltante de informacién sobre el nimero de personas que trabajan en
labores domésticas. Sin embargo, en México se estima que representa, al menos, un 22,8% del
PIB (Gobierno de México, 2020¢). En estas tres actividades econdmicas las personas trabajadoras
migrantes participan de forma significativa.

A pesar de que la migracion laboral intraregional contribuye positivamente a las economias de los
paises de origen y destino, los procesos que incluyen el reclutamiento de personas migrantes se
encuentran aun caracterizados por desafios y limitaciones. Un desafio importante que tienen los
paises de Centroamérica y México son los limitados mecanismos de control sobre las practicas
de reclutamiento, especialmente las que suceden en la informalidad, aumentando el riesgo de
situaciones, entre otras, de explotacién y trabajo forzoso de las personas migrantes.

En este contexto, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), a través de su Programa
Regional sobre Migracién, ha desarrollado la presente investigacion con el fin de identificar y
analizar las précticas de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes provenientes de El
Salvador, Honduras y Guatemala y que se dirigen a Belice, Guatemala y México para trabajar en
la agricultura, el trabajo doméstico vy el turismo. En el marco del Objetivo 6 de El Pacto Mundial
para una Migracién Segura, Ordenada y Regular los Estados firmantes se comprometieron a facilitar
el reclutamiento justo y ético en condiciones que garanticen el trabajo decente. Como parte de
la asistencia que la OIM da a los gobiernos de la regién el presente estudio pretende brindar
informacion practica y verdadera sobre el reclutamiento de personas trabajadoras migrantes, las
buenas prdcticas al respecto, las oportunidades de mejora y la contribucién que espacios como la
iniciativa multisectorial del Sistema Internacional de Integridad en el Reclutamiento (IRIS) pueden
realizar en este tema.

El Capitulo 1 hace una revisiéon de los estandares y las normas internacionales orientadas a la
consecucion del reclutamiento ético. Entendiendo que este concepto prevé el compromiso para
eliminar las practicas inescrupulosas en el proceso de reclutamiento al tiempo que se busca
maximizar los beneficios de la migracién laboral para todos los actores involucrados. Ademds,
se revisan las disposiciones especificas que las normativas nacionales incluyen para regular el
reclutamiento de personas trabajadoras inmigrantes y emigrantes.



En los casos donde existe normativa que regula el funcionamiento de las agencias de empleo
privadas (Honduras y México) se hace un breve andlisis de los elementos que incorporan y los
desafios que tienen estas reglamentaciones para garantizar el respeto a los derechos laborales
de las personas trabajadoras migrantes y la debida diligencia y aplicacion de la norma. Por otro
lado, se hace referencia a las practicas informales de reclutamiento y los riesgos e implicaciones
que deben asumir los actores involucrados en la migracién laboral, particularmente las personas
trabajadoras migrantes.

Posteriormente, en el Capitulo 2 se identifican los perfiles migratorios de las personas migrantes
intraregionales que laboran en agricultura, trabajo doméstico y turismo en Belice, Guatemala y
México, asi como las practicas de reclutamiento de personas migrantes utilizadas para trabajar
en estas tres actividades econdémicas. De esta forma, este aparatado dispone de elementos que
permiten establecer comparaciones sobre las formas como se recluta a las personas trabajadoras
migrantes tanto en el pais de origen como en el pais de destino, de acuerdo con las etapas
del reclutamiento (difusion, seleccién de candidatos, transporte al pais de destino y colocacién
en el empleo). Ademas, se incluyeron secciones orientadas al andlisis de las implicaciones de
la pandemia ocasionada por la COVID-19 en el reclutamiento; asi como listados de buenas
practicas identificadas para cada actividad econémica.

En el Capitulo 3 se analizan los riesgos asociados al proceso de reclutamiento al tiempo que se
hace énfasis en poblaciones en condicién de mayor vulnerabilidad como las mujeres y la nifiez
migrante. Adicionalmente, esta seccidn analiza los instrumentos que son utilizados en las practicas
de reclutamiento de los paises que comprende el estudio.

Finalmente, se ofrecen una serie de recomendaciones orientadas a la mejora de las condiciones
normativas, instituciones y prdcticas en torno a las practicas de reclutamiento de personas
trabajadoras migrantes en Centroamérica y México. Los hallazgos de este informe esclarecen el
panorama de las tendencias de reclutamiento en la regién, sin embargo, debe considerarse que
estos datos no son estadisticamente representativos y el muestreo es no probabilistico.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTUDIO

+  Las prdcticas de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes en las tres actividades
econdmicas estudiadas no se encuentran reguladas por un marco normativo nacional que
respalde el reclutamiento ético, por lo que la mayorfa de estas practicas se encuentran
desarrolladas en la informalidad.

* A nivel internacional existe un amplio entramado de convenios, marcos internacionales,
asi como estandares que buscan sentar las bases para la regulacién del reclutamiento.
A pesar de ello, la mayor parte de estas normativas no han sido aprobadas por los
paises que involucra el estudio (Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México). Por
ejemplo, ni Belice, El Salvador, Honduras, Guatemala o México han ratificado el Convenio
181 de la OIT sobre las agencias de empleo privadas.



Las agencias reclutadoras en la regién se dedican, primordialmente, al reclutamiento y
colocacién de personas trabajadoras migrantes en los Estados Unidos de América v el
Canada.

En el caso de las personas provenientes de El Salvador, Guatemala y Honduras reclutadas
para trabajar en agricultura el perfil es primordialmente hombres, con una edad promedio
de entre los 20 y 30 afios. Previo a su viaje estaban, principalmente, en condicién de
desempleo.

A su vez, en trabajo doméstico el perfil predominante es de mujeres entre los 20 y
35 aflos, con nivel educativo de primaria completa. En este caso, el desempleo como
condicién previa fue mayor que en la agricultura.

La actividad turistica, por su parte, parece requerir un perfil de personas trabajadoras
migrantes con una preparacion académica mayor (principalmente secundaria completa) y
mas jovenes (la edad rondd los 20 a 29 afios). En este caso la participacion de hombres
(54%) y de mujeres (46%) estuvo mas equilibrada.

En la agricultura predomina las practicas de reclutamiento en el pafs de origen, mientras
que en el trabajo doméstico y el turismo la mayorifa de las personas trabajadoras migrantes
fueron reclutadas en el pais de destino.

La principal fuente de difusidon de las vacantes de empleo es a través de familiares,
amistades y en algunas ocasiones redes sociales en Internet.

Dentro de los principales riesgos asociados a las practicas de reclutamiento informales el
estudio permitié identificar el cobro de costos asociados al reclutamiento vy la ausencia
de contratos o documentos que permitan a las personas trabajadoras migrantes exigir la
garantfa de sus derechos laborales.

Las personas trabajadoras migrantes reclutadas para trabajar en estas tres actividades
econdmicas en ocasiones utilizan instrumentos de gestién migratoria como la Tarjeta
de Visitante Trabajador Fronterizo (TVTF), el CA-4 vy la Tarjeta de Visitante de Regional
(TVR), esto a pesar de que algunos de estos permisos no fueron creados para facilitar la
migracién laboral intraregional.

La aplicacién de los principios de reclutamiento ético en la regién puede beneficiar a las
personas trabajadoras migrantes, la industria del reclutamiento, a los gobiernos tanto en
los paises de destino como en los de origen vy al sector privado a través de oportunidades
de trabajo dignas y cadenas globales de valor libres de explotacién laboral vy practicas
inescrupulosas.
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Alrededor del mundo las personas trabajadoras migrantes representan el 4,9% de la totalidad de
todas las personas trabajadoras, y tienen una tasa de participacién mayor que la de las personas
no migrantes. Se estima que en el 2019 habfa en América Latina y el Caribe un total de 5.900.000
de personas trabajadoras migrantes con un porcentaje de participacion en la fuerza laboral de los
paises de destino de 63,6% en relacién con un 64% de las personas no migrantes (OIT, 2021a).

Enlaregion de Centroamérica'y México, la mayorifa de las personas migrantes se movilizan con fines
laborales, aunque la migracion es impulsada por diversos factores. En la dltima década, México ha
evolucionado de ser principalmente un pais de origen de personas migrantes a un pafs de transitoy
destino para personas trabajadoras migrantes de Centroamérica. El sur de México, particularmente,
es receptor de personas trabajadoras provenientes de Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras que
migran con el objetivo de insertarse en el sector agricola, trabajo doméstico y turismo.

Del mismo modo, Belice, tradicionalmente un pais de origen de personas trabajadoras migrantes ha
pasado a posicionarse como pais receptor de mano de obra proveniente de El Salvador, Guatemala,
y Honduras, igualmente con una tendencia marcada hacia los sectores agricolas. Guatemala, si bien
continda siendo un importante pafs de origen de personas migrantes, ha percibido un aumento
en la recepcién de personas trabajadoras migrantes principalmente provenientes de El Salvadory
Honduras que laboran en la agricultura y el turismo.

Como han documentado diversos reportes de la OIM?, esta investigacion permitié confirmar que,
a pesar de que en la region existen diversos mecanismos que facilitan la migracion laboral, estos
tienen poca incidencia en la prevencién o reduccién de flujos migratorios irregulares (OIM, 2021a),
aumentando las posibilidades de que las personas migrantes se incorporen en los mercados laborales
por medio de précticas de reclutamiento informales, incrementando su condicién de vulnerabilidad.
En este contexto, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), desde el Programa
Regional sobre Migracidn, realiza el presente estudio con el propésito de identificar y analizar las
précticas y normativas de reclutamiento en Belice, Guatemala y México para personas trabajadoras
migrantes provenientes de paises de El Salvador, Guatemala y Honduras.

Elandlisis de las practicas de reclutamiento de personas migrantes en los paises de la regién contribuye
alos compromisos asumidos por los Estados en la Agenda 2030 de promover el trabajo decente,
abordar la feminizacion de la migracion y mejorar la gobernanza de la migracion laboral (metas
8.5,8.7,8.8y 10.7). Ademas, permite conocer los riesgos a los que se ven expuestas las personas
migrantes al ser reclutadas por medios informales (metas 5.2y 16.2).

* Para més informacion consultar: Mecanismos sobre Migracién Laboral en Mesoamérica. Organizacién Internacional para las Migraciones

(OIM), San José.



La identificacion de practicas de reclutamiento permite examinar los retos aln pendientes para
facilitar el reclutamiento equitativo y ético y, asf salvaguardar las condiciones que garantizan el trabajo
decente (objetivo 6 del Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenaday Regular).

En un primer momento, el presente estudio muestra el panorama regional de la normativa nacional
e internacional sobre reclutamiento de personas migrantes. En el Capitulo 2 se explica la relacién
entre la agricultura, trabajo doméstico y turismo y los flujos migratorios intraregionales, el perfil
de las personas trabajadoras migrantes, asi como las practicas de reclutamiento en cada una de
estas actividades econdmicas y el impacto de la pandemia provocada por la COVID — 19 en estas
practicas. El Capitulo 3 examina los factores de riesgo asociados a los procesos de reclutamiento con
especial énfasis en las poblaciones en condicién de vulnerabilidad. Finalmente, se ofrece un listado de
recomendaciones y acciones concretas para promover la proteccion de las personas trabajadoras
migrantes en el proceso de reclutamiento y favorecer la gestion de la migracién entre los paises de
origen y de destino de personas trabajadoras migrantes.
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METODOLOGIA

PROCESO METODOLOGICO

El presente estudio se realizd con la finalidad de identificar y analizar los procesos de
reclutamiento de personas migrantes en la agricultura, trabajo doméstico y turismo en Belice,
El Salvador, Guatemala, Honduras y México y su adherencia con los estandares internacionales
para la proteccion de las personas trabajadoras migrantes. Para este fin se planted un proceso
metodoldgico que constd de cinco fases durante los meses de febrero y julio de 2021 (ver figura
1. Proceso metodoldgico de la investigacién).

Figura 1. Proceso metodolégico de la investigacién
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Fuente: Elaboracién propia.
METODOS DE RECOLECCION DE DATOS SECUNDARIOS

Primeramente, la Unidad de Investigacién del Programa Regional sobre Migracién de la OIM realizd
una revisién exhaustiva de normativa y documentacion de cada uno de los paises analizados,
estdndares internacionales y reportes de organizaciones internacionales, organizaciones de la
sociedad civil y academia vinculados a las practicas de reclutamiento de personas trabajadoras
migrantes en Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México.
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La revisién documental fue importante como guia en la elaboracion de instrumentos de investigacion
complementarios, como protocolos de entrevistas a informantes clave y una encuesta a personas
trabajadoras migrantes. Esta revision se basd en una utilizacién del método comparado y los
estudios de caso para la explicacién de las practicas de reclutamiento de personas trabajadoras
migrantes.

En esta etapa también se realizd un mapeo de actores. El objetivo fue establecer una lista de
informantes clave para entrevistar, provenientes de los sectores gubernamental, privado, sociedad
civil y academia. Este mapeo sirvid para registrar a los principales participantes a nivel regional y
nacional en el reclutamiento de personas trabajadoras migrantes y que imperativamente debfan
ser consultados para el desarrollo del presente informe.

METODOS DE RECOLECCION DE DATOS PRIMARIOS
Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron 31 entrevistas semiestructuradas remotas con actores de gobierno, sector privado,
empresas y agencias reclutadoras, organismos regionales, sociedad civil, academia y agencias
de Naciones Unidas. Estas entrevistas permitieron recopilar informacion cuantitativa sobre los
flujos migratorios intraregionales e informacién cualitativa sobre la migracion laboral en los paises
seleccionados para el estudio, especificamente en las actividades econdmicas seleccionadas.

Encuestas

Para conocer el perfil y las practicas de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes en la
agricultura, el trabajo doméstico y el turismo, se disefid una encuesta basada en los Principios y
lineamientos sobre la proteccion de los derechos humanos de migrantes en situacion de vulnerabilidad, de
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
y el Grupo Mundial sobre Migracién, el manual The Determinants of Migrant Vulnerability de la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Las Recomendaciones de Montreal sobre
la contratacién planteadas en la Conferencia Mundial sobre la Regulacién de la Contratacion
Internacional con patrocinio de la OIM, el Estandar del Sistema Internacional de Integridad en
el Reclutamiento (IRIS) y los Principios generales y directrices para la contratacién equitativa de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

La encuesta® se aplicé a 246 personas trabajadoras migrantes en los paises de destino (Belice,
Guatemala y México), entre abril y junio de 2021.

La informacion recopilada a través de la encuesta no es estadisticamente representativa y el muestreo no fue probabilistico. En el capitulo
dos, titulado “Practicas de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes en la agricultura, trabajo doméstico y turismo” se hace una
caracterizacién detallada de las personas trabajadoras migrantes para cada actividad econémica.
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Mapa 1. Comunidades donde se aplicé la encuesta sobre practicas de reclutamiento a
personas trabajadoras migrantes
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Fuente: Elaboracién propia, 2020: ESRI'y UN World Map

Nota: Este mapa es sélo para fines ilustrativos. Los limites y nombres que figuran en este mapa, asf como las denominaciones
utilizadas en el mismo, no implican su aprobacién o aceptacion oficial por parte de la Organizacion Internacional para las
Migraciones.

El muestreo se realizd a conveniencia con el apoyo de organizaciones de la sociedad civil, asi como
poblacién encuestada in situ. Los criterios de seleccion de las personas a encuestar fueron:

+  Edad: Mayores de 18 afios.
+  Actividad econdmica: agricola, trabajo doméstico o turismo.
+  Pais de origen: El Salvador, Honduras o Guatemala.

*  Pais de destino: Belice, Guatemala o México.



Figura 2. Partes de la encuesta a personas trabajadoras migrantes

Lugar de nacimiento, nacionalidad, género, edad,

Caracteristicas autoidentificacién étnica, idioma, estado civil, personas menores

sociodemogrificas a su cargo, nivel educativo, sostén familiar, residencia, condiciones
socioecondémicas Y laborales antes del viaje.

Uso de contratista o intermediario, lugar de la contratacion,

Caracteristicas pago anticipado al trabajador, costos asociados al reclutamiento,
asociadas al formas y condiciones contractuales, permisos migratorios
reclutamiento tramitados, asesorfa gubernamental, recomendacion de

reclutamiento, informacién sobre documentos personales,
temporalidad, sector laboral.

Condiciones Compafiia familiar durante el viaje, peligrosidad del viaje, traslados,

del traslado retencién de documentos personales y de viaje.

Condiciones Empleador, actividad econdmica, condiciones del hospedaje,
laborales alimenticias y de implementos para el trabajo, periodo de

permanencia.
Fuente: Elaboracién propia.
Grupos focales

Para ampliar la informacién primaria se realizaron dos grupos focales en Guatemala (en el
departamento de Chiquimula): el primero con personas migrantes que laboran en la agricultura y
el otro grupo con personas migrantes que se desempefian en actividades turisticas. El objetivo fue
la construccidn del proceso de reclutamiento vy las experiencias vividas en torno a esto.

Cada grupo conté con un méaximo de cinco participantes provenientes de Honduras, El Salvador
y Guatemala. Se formulé una guifa de preguntas y se valido la informacién a través del método del
arbol de problemas.

Entrevistas a profundidad

A diferencia de las personas que trabajan en agricultura y turismo, en el caso de las personas
trabajadoras domeésticas se sustituyd el grupo focal por entrevistas a profundidad. Con el fin de
proteger a estas personas se opté por aplicar estas entrevistas en lugares cdmodos y de confianza
para las entrevistadas.
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Se elabord un instrumento de nueve preguntas que inclufa aspectos vinculados a las précticas
de reclutamiento v las personas quienes gestionaron el reclutamiento, las condiciones del viaje,
las condiciones laborales y recomendaciones para mejorar las practicas de reclutamiento. Para
la elaboracién de este protocolo se consideraron, ademds de lo identificado en la matriz de
datos secundarios, las Directrices para los reclutadores sobre reclutamiento ético, trabajo decente y
acceso a recursos para personas trabajadoras migrantes en el sector doméstico de la OIM, asi como
los Principios y lineamientos sobre la proteccién de los derechos humanos de migrantes en situacién
de vulnerabilidad, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) y el Grupo Mundial sobre Migracion.

ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de las encuestas el equipo de investigacion de la OIM logrd crear un perfil sociodemogréfico
de las personas trabajadoras migrantes, el cual inclufa género, nacionalidad, edad, nivel educativo.
Asimismo, el equipo de investigacion utilizd una serie de categorias preestablecidas para analizar
la informacién obtenida de las entrevistas y encuestas:

+  Factores de impulso

*  Mecanismo de informacién de la vacante de empleo
+  Costos asociados al reclutamiento

+  Caracterfsticas del contrato

+  Tramites migratorios realizados

+  Riesgos asociados a las précticas de reclutamiento

VALIDACION DE LOS RESULTADOS
Se realizaron tres procesos de validacion:

+  Validacién de los grupos focales: se realizé mediante el método del arbol de problemas,
lo que permiti¢ identificar las principales experiencias y necesidades de las personas
migrantes en la fase del reclutamiento.

+  Validacién de las entrevistas: se compartié las notas de las entrevistas, asi como los videos
con las personas entrevistadas para verificar que la informacién recolectada fuera la
correcta.

+  \Validacién del reporte final: el estudio fue validado por medio de revisiones de especialistas
regionales y oficinas nacionales de la OIM.

LIMITACIONES

En el marco del presente estudio el equipo de investigacién de la OIM se encontrd con diversas
limitaciones. Resulta importante que los siguientes retos sean considerados en el marco de los
hallazgos y recomendaciones de este documento.


https://publications.iom.int/books/guidelines-labour-recruiters-ethical-recruitment-decent-work-and-access-remedy-migrant
https://publications.iom.int/books/guidelines-labour-recruiters-ethical-recruitment-decent-work-and-access-remedy-migrant
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/PrinciplesAndGuidelines.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/PrinciplesAndGuidelines.pdf

El levantamiento de la informacién fue llevado a cabo en el marco de la pandemia
de la COVID-19. La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos
primarios se adapté a la virtualidad y a las medidas de bioseguridad recomendadas
por los gobiernos. Sin embargo, los cierres de fronteras y el retorno de muchas
personas migrantes a sus paises de origen, dificultd el contacto con estas personas
trabajadoras migrantes, asi como el traslado del equipo encuestador al campo y
por tanto, la formacion de un grupo focal con personas laborando en el trabajo
doméstico.

La muestra de la encuesta no es representativa, por lo que los resultados no
pueden generalizarse a toda la poblacién trabajadora migrante, no obstante,
permiten conocer en detalle el funcionamiento de los procesos de reclutamiento
de personas migrantes en el norte de Centroamérica, México y Belice.

La OIM procurd la participacion de todos los sectores involucrados en el proceso
de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes; sin embargo, la participacion
del sector privado fue limitada a pesar de los constantes esfuerzos del equipo de
investigacion por contactarles y contar con su perspectiva.

Se identificd una escasez de documentacion de fuentes secundarias actualizada
sobre el nimero de personas migrantes que laboran en el trabajo doméstico v el
turismo en todos los paises que comprende el estudio (Belice, El Salvador, Honduras,
Guatemala y México). De igual manera, existe una limitada disponibilidad de
informacion sobre las formas en las que son contratadas las personas migrantes en
estas actividades econdmicas, debido a que muchas se realizan de manera informal.
Con respecto a la agricultura, se encontrd informacion sobre el reclutamiento de
personas trabajadoras migrantes que se dirigen hacia Estados Unidos de América
y el Canada, pero no a nivel intraregional. Por este motivo, el presente reporte
se basa en los datos disponibles mas recientes para cada una de las actividades
econdmicas.
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CAPITULO 1. PRACTICAS
DE RECLUTAMIENTO EN
CENTROAMERICA Y MEXICO




El presente capftulo brinda un panorama general sobre la migracién laboral en Centroamérica y
México, su vinculo con las practicas de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes en la
region, asi como las definiciones y estandares internacionales vinculados a estos procesos. A pesar
de incluir una contextualizacién regional, tanto el presente estudio como este capitulo se enfocan
de forma particular en Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras y México.

MIGRACION LABORAL INTRAREGIONAL Y RECLUTAMIENTO

En Centroamérica y México los flujos migratorios, extraregionales e intraregionales, responden,
principalmente, al deseo de las personas de buscar mejores oportunidades laborales (OIM,
2018b). En este sentido, la emigracion extraregional, continta siendo la tendencia predominante,
pues los Estados Unidos de América mantiene su lugar como principal destino de las personas
trabajadoras migrantes provenientes de estos paises (OIM, 2020e). Como parte de los factores de
atraccién mds importantes se puede mencionar la concentracién de grandes didsporas, el acceso
a salarios comparativamente mejores y mayores niveles de seguridad (Torre, 2020).

Estas dindmicas de emigracién, no obstante, han sido objeto de importantes cambios en la
Ultima década. Recientes modificaciones en las politicas migratorias en los Estados Unidos de
América y las mejoras en la situacién econdmica y en los mercados laborales de algunos paises
en Centroamérica y México han generado un aumento de la migracion laboral intraregional
(Navarrete y Stein, 2018, p. 98). Ejemplo de ello es México que ha sido caracterizado, cada vez
m4s, como un pais no solo de origen y transito sino de destino para personas de Centroamérica,
especialmente para aquellas provenientes de Guatemala (OIM y OIT, 2019b, p. 10). La frontera
entre Chiapas (México) y Tecun Uman (Guatemala) es hoy en dia uno de los principales corredores
migratorios en Centroamérica y México, por un flujo creciente de personas trabajadoras que, de
forma temporal, desempefian labores agricolas y de servicio doméstico (OIM, OIT y COLEF,
2020).

Segun la Encuesta sobre Migracién en la Frontera Sur de México (Emif Sur) en el 2019 se registraron
296.000 cruces de personas migrantes guatemaltecas procedentes de México, 12,5% mas que en
el 2018 (Gobierno de México, 2019b). De estos cruces, un 37% se hicieron utilizando la Tarjeta
de Trabajador Fronterizo (TVTF)* (COLEF, 2020). La Unidad de Politica Migratoria, Registro e
Identidad de Personas (UPMRI) registré que en el 2019 se expidieron un total de 10.018 TVTF
(Gobierno de México, 2020e, p. 119) cifra que para el 2020 decrecié a 3.683 (Gobierno de
México, 2020e, p. 115) posiblemente debido a la pandemia causada por la COVID-19.

Otro flujo intraregional de importancia es el de las personas guatemaltecas, hondurefias y
salvadorefias que se trasladan a Belice por motivos laborales. En el 2019 se registrd que 9.968
personas provenientes de Guatemala participaban en la fuerza laboral de Belice, cifra que para el
2020 aumentd a 10.424. En el caso de las personas provenientes de Honduras, para el 2019 se
estimaba que 5.134 personas participaban en la fuerza laboral de Belice y para el 2020 esta cifra
ascendid a 6.041 (SIB, 2020).

* La Tarjeta de Visitante Trabajador Fronterizo es un permiso que otorga el Instituto Nacional de Migracién de México a personas

nacionales de Guatemala o Belice para trabajar en los estados mexicanos de Chiapas, Campeche, Tabasco y Quintana Roo.



La migracion intraregional por motivos laborales se caracteriza por que las personas trabajadoras
migrantes provienen, en su mayorfa, de zonas fronterizas o cercanas a las fronteras, tal es el caso
de San Marcos y Huehuetenango con Chiapas, en donde un factor importante es la existencia
de oficinas en donde se pueden tramitar la TVTF (OIM, OIT, Gobierno de México y COLEF,
2020). Por otro lado, en los paises de origen como El Salvador y Honduras, la mayorfa de las
personas trabajadoras migrantes que se desplazan a Guatemala, México y Belice provienen de las
comunidades aledafias a la frontera con Guatemala o Belice (OIM, 2020e).Cabe sefialar que las
cifras en este documento son datos oficiales proporcionados por las instituciones gubernamentales
en los paises analizados. Sin embargo, la medicidon de los flujos migratorios constituye un reto
en la region que influye en la generacion de datos exactos sobre la cantidad de personas que
se movilizan con fines laborales y sobre su impacto en los mercados laborales nacionales. Los
principales desafios identificados por la OIM en esta materia corresponden a la sostenibilidad
financiera, la asignacion de recursos humanos, la coordinacién entre instituciones generadoras
de informacién sobre los mercados laborales y la carencia de mecanismos de intercambio de
conocimientos (OIM, 2020a).

Mapa 2. Flujos de migracién intraregional con fines laborales
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Fuente: Elaboracién propia con informacién anectédica recopilada en entrevistas diagndsticas a actores clave, encuestas y
entrevistas a personas trabajadoras migrantes, ESRI'y UN World Map.

Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los limites y nombres que figuran en este mapa, asi como las denominaciones
utilizadas en el mismo, no implican su aprobacién o aceptacion oficial por parte de la Organizacién Internacional para las
Migraciones.

La migracion laboral intraregional se concentra en ciertos sectores productivos especificos v,
particularmente, en actividades laborales como la agricultura, el comercio, los servicios, la maquila
o confeccion (OIM, 2019b). Por ejemplo, la mayoria de las personas trabajadoras migrantes que
se movilizan a Belice trabajan en el cultivo de bananos, cocoa v citricos (CCT, s.f). En México,
la mayoria de las personas migrantes provenientes de Guatemala se insertan en el sector
agropecuario seguido de las actividades en construcciéon, comercio y servicios domésticos (OIM,
OIT, Gobierno de México y COLEF, 2020).



De forma similar, en el caso de Guatemala, los datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
(ENEI), mostraron que en el 2018 el 47% de las personas migrantes se ubicaban en las actividades
de agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2018 y
COLEF, 2020).

A su vez, la mayor parte de estas actividades econémicas tienen un marcado cardcter temporal,
y aunque en muchas ocasiones las personas migrantes se insertan en el mercado laboral informal,
la mayoria de los mecanismos formales que facilitan esta migracién se orientan a esquemas de
trabajo temporal (OIM, 2021a).

EL RECLUTAMIENTO COMO FASE CLAVE EN EL CICLO DE LA MIGRACION
LABORAL

Como parte del proceso migratorio laboral, las personas trabajadoras migrantes suelen ser
reclutadas, colocadas, empleadas y en una Ultima fase pueden retornar® o emprender un proceso
de migracion sucesiva. Uno de los principales retos para los Estados de la regién es garantizar una
adecuada gobernanza de la migracién laboral en todas las fases del ciclo migratorio, desde una
perspectiva de integralidad que considere disposiciones para gestionar procesos de reclutamiento
ordenados priorizando la dignidad y el bienestar de las personas migrantes.

Figura 3. Fases del ciclo de migracién laboral
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Fuente: Elaboraciéon propia.

*  De acuerdo con el Glosario de la OIM se entiende por retorno al “acto o proceso por el que una persona vuelve o es llevada de vuelta

a su punto de partida” (OIM, 2019¢, p. 206). El retorno puede entenderse en algunas subcategorfas como retorno voluntario, retorno
forzoso, retorno asistido y retorno esponténeo.



El reclutamiento refiere al “(i) hecho de contratar a una persona, en un territorio, por cuenta
de un empleador en otro territorio (...) o el (i) hecho de comprometerse con una persona en
un territorio, a proporcionarle un empleo en otro territorio”. Este concepto es amplio y no solo
abarca la contratacion directa por parte de un empleador o de su representante sino también las
operaciones que lleva a cabo un intermediario, incluidos los organismos publicos y privados de
empleo (OIT, 1999).

Segtin el Convenio sobre las plantaciones (nimero 110) de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) el término reclutamiento refiere a “todas las operaciones realizadas con objeto de
conseguir para sf, o proporcionar a un tercero, la mano de obra de personas que no ofrezcan
espontaneamente sus servicios ya sea en el lugar de trabajo, en una oficina publica de emigracién
o de colocacion, o en una oficina dirigida por alguna organizacion patronal y sujeta al control de
la autoridad competente”. En este convenio se establecen como actores centrales en el proceso
de reclutamiento a las personas trabajadoras reclutadas, el ente empleador; la persona que funge
como entidad reclutadora (que podria ser o no parte de la misma organizacion empleadora) y las
autoridades gubernamentales que otorgan los permisos para que el proceso de reclutamiento se
realice de acuerdo con la normativa (OIT, 1958).

La OIM entiende el reclutamiento como la primera fase en el proceso de migracién laboral y hace
referencia a un término amplio que incluye la publicidad, la difusién de informacion, la seleccion,
el transporte y la colocacién en el empleo (RIS, 2019, p. 12).

Por su parte, el reclutamiento ético es un concepto que se basa en estandares internacionales,
especialmente en el Convenio sobre las agencias de empleo privadas (nimero 181) de la OIT
y refiere a la proteccion a las personas que buscan trabajo basandose en el respeto por los
derechos laborales y el principio de que no se deben cobrar costos asociados al reclutamiento.
En este sentido, los Principios generales y directrices para la contratacion equitativa y Definicién de las
comisiones de contratacion y los gastos conexos contribuyen esclareciendo que los costos asociados
al reclutamiento debe asumirlos la persona empleadora.

Los principios del reclutamiento ético segiin la OIM son®:
+  Cada persona trabajadora debe gozar de su libertad de movimiento.
+  Ninguna persona trabajadora debe pagar por su trabajo.
+ Ninguna persona trabajadora debe ser forzada a trabajar.

©  Para mas informacion sobre los elementos que componen el reclutamiento ético consultar: www.iris.iom.int.


https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://iris.iom.int/

Figura 4. Beneficios del reclutamiento ético
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Gobiernos en los Los derechos laborales de sus ciudadanos en el extranjero son
paises de origen respetados.

Fuente: IRIS, s.fa.

Los elementos que componen el concepto de reclutamiento ético son: el respeto de las leyes, los
derechos humanos de las personas trabajadoras y la promocién de procesos de intermediacién
laboral transparentes. La aplicacion del reclutamiento ético también tiene como objetivo atraer
personas candidatas potencialmente calificadas para puestos de trabajo (OIM, 2021b); por lo
tanto, constituye una oportunidad, no solo para minimizar las vulnerabilidades a las que se puedan
ver expuestas las personas trabajadoras migrantes sino también para ordenar los procedimientos
para la movilidad humana, creando beneficios para los paises de origen y destino, e incrementar
la productividad del sector privado (OIM, sfd.).

El reclutamiento ético y su promocién tienen el objetivo de que todos los actores involucrados
en el proceso de contratacién de personas trabajadoras migrantes se ajusten a los mismos
lineamientos y principios; de forma tal que tanto los gobiernos, como las personas empleadoras,
reclutadoras y trabajadoras estén conscientes de los derechos y deberes que asumen en el marco
de un proceso de reclutamiento. Eso implica la protecciéon de las personas trabajadoras migrantes
a través de la regulacién, la eliminacion de los costos y comisiones de contratacion, el registro y
las licencias de reclutadores, las inspecciones para garantizar el cumplimiento de la normativa, el
acceso a reclamaciones para resolver conflictos y el establecimiento de acuerdos internacionales
(CIM, 2020i).



Figura 5. Beneficios del reclutamiento ético en el sector privado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de OIM, 2021b.

A pesar de los multiples beneficios, es importante tomar en consideracién que el establecimiento
de procesos de reclutamiento ético constituye un desafio complejo, debido a que en esta fase
de la migracién laboral convergen mdltiples actores que pueden operar de manera formal o
informal, y a través de fronteras nacionales o internacionales. Incluyen, entre otros, a empresas
intermediarias privadas localizadas en los paises de origen y destino, contratistas individuales
—también denominados intermediarios— los cuales reclutan a nivel local (OIM, 2017, p. 5) e incluso
agentes e instituciones gubernamentales los cuales funcionan de plataforma para encontrar trabajo
a sus nacionales en mercados de trabajo internacionales.

MARCOS INTERNACIONALES Y NORMAS SOBRE RECLUTAMIENTO

Marcos internacionales

La creciente importancia y complejidad de los procesos de reclutamiento de personas trabajadoras
migrantes requiere el establecimiento e implementacién de lineamientos internacionales para
asegurar la proteccion de personas trabajadoras y minimizar riesgos de fraude, explotacion vy, en

el peor de los casos, condiciones de trabajo forzoso (OIM, s.f.d).

A continuacién, se presentan los principales estandares internacionales relacionados con el
reclutamiento de personas trabajadoras migrantes.



Tabla 1. Convenios y marcos internacionales relacionados con reclutamiento ético

Normativa Fecha | Autoridad vinculada
Convenio sobre el servicio del empleo (n. Organizacién Internacional del
1948 ,
88) Trabajo
Recomendacion sobre el servicio del Organizacién Internacional del
1948 ,
empleo (n. 83) Trabajo
Convenio sobre los trabajadores migrantes Organizacién Internacional del
. 1952 ,
(revisado) (n. 97) Trabajo
Convenio sobre las plantaciones (n. 110)
izacién | ional del
Particularmente la Parte Il de dicho 1958 Orgarlnzaoon nternacional de
o p L Trabajo
convenio titulada “Contratacion y
reclutamiento y trabajadores migrantes”.
Convenio sobre los trabajadores migrantes 1975 Organizacién Internacional del
(disposiciones complementarias) (n. 143) Trabajo
Recomendacion sobre los trabajadores 1975 Organizacién Internacional del
migrantes (n. 151) Trabajo
Convencién Internacional sobre la Asamblea General de la
proteccion de los derechos de todos los 1990 Organizacién de las Naciones
trabajadores migratorios y de sus familiares Unidas
Recomendacion sobre las agencias de Organizacién Internacional del
. 1997 .
empleo privadas (n. 188) Trabajo
Convenio sobre las agencias de empleo Organizacién Internacional del
, 2000 ,
privadas (n. 181) Trabajo
Recomendacion General sobre las 2008 Comité para la Eliminacion de la
trabajadoras migrantes (CEDAW) Discriminacién Contra la Mujer
Convenio sobre las trabajadoras y los Organizacién Internacional del
. - 2011 ,
trabajadores domésticos (n. 189) Trabajo
Recomendacion sobre las trabajadoras vy los Organizacién Internacional del
. - 2011 ,
trabajadores domésticos (n. 201) Trabajo
Institute for H Rights and
Principios de Dhaka 2012 Stitute for Htiman Fights an

Business



https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C088 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C088 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R083
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R083
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312255
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R151
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R151
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312526
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312526
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/CEDAW_C_2009_WP-1_R_7138_S.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/CEDAW_C_2009_WP-1_R_7138_S.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R201
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R201
https://www.ihrb.org/uploads/member-uploads/DPs_-_Spanish.pdf

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Especialmente el objetivo 8 sobre el trabajo
decente y el crecimiento econémico, y las

siguientes metas:

1. 8.5. Empleo pleno.

Organizacién de las Naciones

2015 .
. . Unidas
2. 87. Erradicar el trabajo forzoso
y las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas.
3. 88. Proteger los derechos laborales
y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos.
Marco de Gobernanza sobre la Migracion Organizacién Internacional para
. 2015 o
(MiGoF) las Migraciones
Pacto Mundial para una Migracién Segura, 2018 Organizacién Internacional para
Ordenada y Regular las Migraciones
Principios generales y directrices para la
contratacion equitativa y definicion de las 2019 Organizacién Internacional del
comisiones de contratacién y los gastos Trabajo
Conexos
Plan de Desarrollo Integral en México y Comisién Econdmica para
) . 2019 . , ,
paises del norte de Centroamérica América Latina y El Caribe
Sistema de Integracion
Plan de Accién para la atencion integral de , & o
) o o 2019 Centroamericana y Organizacion
la migracion en Centroamérica i . i
Internacional para las Migraciones
Recomendaciones de Montreal sobre L )
, , Organizacién Internacional para
el reclutamiento: una hoja de ruta para 2020 o
) B las Migraciones
fomentar una mejor regulacion
COVID-19: Guia para Reclutadores de
Mano de Obra para mejorar la proteccion 2020 Organizacién Internacional para

del trabajador migrante durante la actual
crisis de salud

las Migraciones



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/about-iom/migof_brochure_a5_es.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/about-iom/migof_brochure_a5_es.pdf
https://www.un.org/es/conf/migration/global-compact-for-safe-orderly-regular-migration.shtml
https://www.un.org/es/conf/migration/global-compact-for-safe-orderly-regular-migration.shtml
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
https://publications.iom.int/system/files/pdf/the-montreal-recommendation-es.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/the-montreal-recommendation-es.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/the-montreal-recommendation-es.pdf
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-gu-para-reclutadores-de-mano-de-obra-para-mejorar-la-protecci-n-del-trabajador
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-gu-para-reclutadores-de-mano-de-obra-para-mejorar-la-protecci-n-del-trabajador
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-gu-para-reclutadores-de-mano-de-obra-para-mejorar-la-protecci-n-del-trabajador
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-gu-para-reclutadores-de-mano-de-obra-para-mejorar-la-protecci-n-del-trabajador

COVID-19: Documento de Orientacion

destinado a empleadores y empresas, para Organizacién Internacional para

. y . 2020 o
mejorar la proteccion de los trabajadores las Migraciones

migrantes durante la actual crisis de salud

Fuente: Elaboracién propia.

En los instrumentos enlistados anteriormente se establece la obligacion de los Estados de regular
el empleo y supervisar que el reclutamiento se realice de manera clara y transparente. En ese
proceso, las personas trabajadoras migrantes son especialmente vulnerables a la explotacion, la
trata de personas Y el trabajo forzoso, asi como a sufrir tratos discriminatorios, recibir salarios
reducidos y enfrentar restricciones en el disfrute pleno de sus derechos fundamentales (RIS,
2020b, p. 1).

Las recomendaciones de Montreal sobre la contratacién constituyen el documento mas reciente
vinculado al reclutamiento ético y tienen por objetivo trazar una hoja de ruta en dicha materia
Estas recomendaciones surgieron en el marco de la Conferencia Global sobre la Regulaciéon
del Reclutamiento Internacional realizada por la OIM, en Montreal, Canadd en junio de 2019.
Se elaboraron 55 recomendaciones en total, las cuales toman en consideracién los estdndares
planteados previamente como los Principios generales y directrices para la contratacion equitativa de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Figura 6. Secciones de las Recomendaciones de Montreal

Protecciéon de las personas trabajadoras migrantes a través de la
regulacién de la contratacion.

Comisiones de contratacion.

Registro y obtencidn de licencias.

Administracién, inspecciones y control del cumplimiento.

Recomendaciones | Calificaciones, recompensas y clasificaciones: incentivar el
de Montreal cumplimiento de la ley.

Acceso a mecanismos de presentacion de reclamaciones y
mecanismos de solucién de conflictos.

Mecanismos bilaterales, regionales y multilaterales.

Asistencia y bienestar para los migrantes.

Mantenimiento del impulso en materia de regulacién.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la OIM, 2020i.


https://reliefweb.int/report/world/covid-19-documento-de-orientaci-n-destinado-empleadores-y-empresas-para-mejorar-la
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-documento-de-orientaci-n-destinado-empleadores-y-empresas-para-mejorar-la
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-documento-de-orientaci-n-destinado-empleadores-y-empresas-para-mejorar-la
https://reliefweb.int/report/world/covid-19-documento-de-orientaci-n-destinado-empleadores-y-empresas-para-mejorar-la
https://publications.iom.int/system/files/pdf/the-montreal-recommendation-es.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf

El objetivo de dichos lineamientos es direccionary orientar los esfuerzos de los actores participantes
en las cadenas globales de valor para reducir las vulnerabilidades que enfrentan las personas
trabajadoras migrantes en los procesos de reclutamiento, basdndose en el fortalecimiento de las
capacidades de los gobiernos, los derechos de las personas migrantes y la participacién de los
representantes del sector privado (OIM, 2020i).

Esta hoja de ruta ha permitido promover y gestionar iniciativas como el Foro Mundial sobre la
Contratacién Responsable, plataforma que tomd como base el primer principio de Dhaka” y se
retne anualmente desde el 2017 con el fin de hacer un balance en la materia, plantear propuestas
y; fomentar el compromiso de accionar en favor del reclutamiento ético y la eliminacién del cobro
de los costos de reclutamiento a las personas trabajadoras migrantes (IHRB, s.f.c..

Después de la Conferencia Global sobre la Regulaciéon del Reclutamiento Internacional en 2019,
en diciembre del 2020, la OIM lanzé la Red Global de Politica sobre reclutamiento ético que
aborda las fallas en la regulacién v en la aplicacion de la normativa, las cuales pueden exacerbar las
vulnerabilidades y generar brechas en la proteccidn de las personas trabajadores migrantes. La Red
congrega a legisladores, reguladores, y profesionales de todo el mundo para que puedan identificar
soluciones colectivamente, exponer las practicas promisorias y abordar desafios complejos. La
membresfa a la Red permite a los Estados implementar su compromiso con la migracién segura
y fortalecer la gobernanza de las migraciones mediante la facilitacién del didlogo, la transferencia
de conocimientos vy las buenas practicas compartidas. La Red presenta a los miembros soluciones
innovadoras y vanguardistas para los desafios mas comunes que los legisladores v reguladores
enfrentan habitualmente. Los principales objetivos de la Red son:

*  Proporcionar orientaciones claras y practicas para promover la coherencia de las politicas
y las buenas practicas.

* Instar la cooperacién operacional y regulatoria entre las jurisdicciones participantes.

+  Establecer un mecanismo a través del cual se puedan probar y escalar la orientacién y las
estrategias, y se puedan tomar medidas (OIM, 2020f).

Ademds de estos instrumentos e iniciativas, existen otras iniciativas internacionales sobre
migracién, que vinculan el reclutamiento de personas trabajadoras migrantes y los principios del
reclutamiento ético. La mds importante es el Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y
Regular, el cual alienta a tomar en cuenta el Sistema Internacional de Integridad en el Reclutamiento
(RIS, por sus siglas en inglés) para facilitar la contratacién equitativa y ética y salvaguardar las
condiciones que garantizan el trabajo decente (objetivo 6).

Este principio indica que “no se cobraran comisiones a los trabajadores migrantes. El empleador debe correr con la totalidad de los
costos de contratacion y colocacion. Los trabajadores migrantes no deberfan pagar comision alguna por la contratacion o colocacion”.


https://www.ihrb.org/employerpays/global-forum-for-responsible-recruitment
https://www.ihrb.org/employerpays/global-forum-for-responsible-recruitment
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180713_agreed_outcome_global_compact_for_migration.pdf
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180713_agreed_outcome_global_compact_for_migration.pdf

Recuadro 1. Estandar y principios del Sistema Internacional de la Integridad en el
Reclutamiento (IRIS)

El Sistema Internacional de la Integridad en el Reclutamiento (IRIS por sus siglas en inglés)® es
un sistema de certificacién voluntaria destinado a reclutadores internacionales; estd basado en
instrumentos internacionales de derechos humanos, convenciones y directrices de la OIT y en
las mejores practicas de la industria del reclutamiento (OIM, 2019b). Se divide en dos principios
generales y cinco especificos:

+  Principio General A: Respeto por los principios fundamentales y derechos en el trabajo

+  Principio General B: Respeto por una conducta ética y profesional

+  Principio 1: Prohibicién de cuotas de reclutamiento y costos conexos relacionados con el
trabajo en el extranjero

+  Principio 2: Respeto a la libertad de movimiento

+  Principio 3: Respeto a la transparencia de términos y condiciones de empleo

+  Principio 4: Respeto a la confidencialidad y a la proteccién de datos

+  Principio 5: Acceso a recursos de denuncia, atencion y seguimiento

Fuente: IRIS, 2019, p. 2.

La aplicacién del RIS y sus principios contribuyen a proteger y empoderar a las personas
trabajadoras migrantes, pues se enfoca en reducir la explotacion en el proceso de reclutamiento
y facilitar a las agencias de reclutamiento la obtencion de ventajas competitivas en el mercado
(CIM, 2019%e).

Otro esfuerzo a nivel internacional para promover un reclutamiento en consonancia con
estandares internacionales es la Accién Global para Mejorar el Marco de Contratacion de los
Trabajadores Migrantes (REFRAME por sus siglas en inglés), desarrollado por la OIT. Este es
un proyecto global que responde a la Iniciativa de la Contratacién Equitativa de la OIT y a los
Principios generales y directrices para la contratacién equitativa.

Los estandares e iniciativas internacionales mencionados en esta seccién son instrumentos que
se orientan a garantizar el respeto a la integridad y a los derechos humanos de las personas
trabajadoras migrantes. Su aprobacion y cumplimiento son un paso encaminado hacia la debida
diligencia’ y la eliminacion de practicas inescrupulosas en las cadenas de suministros (IRIS, s.fb.).

En el e-campus de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) existe un curso de Introduccion al Sistema Internacional
de Integridad en el Reclutamiento (IRIS) el cual ademds brinda informacién sobre cémo aplicar el reclutamiento ético en la préctica. El
curso tiene una duracién aproximada de una hora, estd orientado al autoaprendizaje y es de acceso gratuito. Para mds informacion,
visite: www.ecampus.iom.i"t/e"rol/i"dex.php?id="".

Al hablarse de debida dilige"cia se hace refere”cia a u" “proceso co"ti"uo que sigue u"a empresa y que tie"e por objeto ide"tificar, preve"ir,
mitigar y respo"der al modo e" que hace fre"te a las repercusio”es "egativas de sus propias actividades sobre los derechos huma"os o
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que puede estar directame”te vi"culado co" sus operacio”es, productos y servicios a través de sus relacio”es comerciales” (OIT, ©, p. ™).


http://www.ecampus.iom.int/enrol/index.php?id=71
https://iris.iom.int/

Sin embargo, los pafses de Centroamérica y México aln deben realizar muchos esfuerzos en
el campo del reclutamiento ético, entre ellos la ratificacion del Convenio sobre las Agencias de
Empleo Privadas (nimero 181) de la OIT. La falta de aplicacion integral de estos estandares puede
generar que los reclutadores de mano de obra aprovechen los flujos asimétricos de informacion
y las relaciones de poder para participar en practicas poco éticas y causar importantes dafios
econdmicos y sociales a las personas migrantes (OIM, 2016).

Normativa nacional
A nivel nacional, Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México cuentan con normativas que

regulan el trabajo de personas que migren con fines laborales, por medio de cédigos de trabajo
y leyes de migracion.



Tabla 2. Legislacion interna sobre reclutamiento en Belice, El Salvador, Guatemala,
Honduras y México

Ley 2000 Labour Act. Part VIII: Recruiting
Belice
Ley 2000 Immigration Act
Cadigo de Trabajo. Articulos 4, 5,9, 10y 11. El
Ley 2010 Capitulo Il se refiere especificamente al trabajo
de los servicios domésticos
El Salvador | Acuerdo 2011 Modelo de Gestion de la Migracion Laboral
especial Temporal en El Salvador
Ley 2019 Ley Especial de Migracion y Extranjerfa. Articulo
107
Ley 1995 Codigo de Trablajo. Tlt,ulo Segundo: contratos y
pactos de trabajo. Articulos 5, 34 y 141
Guatemala
Codigo de Migracion. Articulos 8, 21, 28, 34, 58,
Ley 2016 218y 219
Ley 1959 Caodigo de Trabajo. Articulos 7y 43, 44 y 45
Reglamento de la Ley de Representantes,
Reglamento 1979 distribuidores y agentes de empresas nacionales
y extranjeras
Reglamento para el reclutamiento y contratacion
Reglamento 2008 de trabajadores hondurefios para el extranjero.
Acuerdo No. STSS-252-08
Honduras
2015 Reglamento para el funcionamiento de las
Reslamento agencias de empleo privadas, servicios conexos
g 2017 y sus reformas. Acuerdo No. STSS-141-2015 y
acuerdo No. STSS-155-2017
Ley Especial para el reclutamiento, colocaciéon y
Ley 2019 contratacion de gente de mar hondurefia en la

industria de cruceros



http://www.belizelaw.org/web/lawadmin/PDF files/cap297.pdf
http://www.belizelaw.org/web/lawadmin/PDF files/cap156.pdf
https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1742/Cod_Trab_ElSalv%5B1%5D.pdf
https://silo.tips/download/ministerio-de-relaciones-exteriores-ministerio-de-trabajo-y-prevision-social-org
https://silo.tips/download/ministerio-de-relaciones-exteriores-ministerio-de-trabajo-y-prevision-social-org
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/dgme/documents/296650/download#:~:text=%2D%20La%20presente%20Ley%20tiene%20por,documentos%20de%20viaje%20en%20un
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/29402/73185/S95GTM01.htm
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/10978.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/29076/64849/S59HND01.htm
https://sde.gob.hn/wp-content/uploads/2017/07/Acuerdo-569-804-reglamento-de-la-Ley-de-Representantes.pdf
https://sde.gob.hn/wp-content/uploads/2017/07/Acuerdo-569-804-reglamento-de-la-Ley-de-Representantes.pdf
https://sde.gob.hn/wp-content/uploads/2017/07/Acuerdo-569-804-reglamento-de-la-Ley-de-Representantes.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento02_acuerdo._no._252-2008_reglamento_para_trabajo_en_el_extranjero.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento02_acuerdo._no._252-2008_reglamento_para_trabajo_en_el_extranjero.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento02_acuerdo._no._252-2008_reglamento_para_trabajo_en_el_extranjero.pdf
https://www.ccichonduras.org/website/Descargas/LEYES/LEYES_LABORALES/Acuerdo_STSS-155-2017_Reforma_Reglamento_Agencias_de_Empleo.pdf
https://www.ccichonduras.org/website/Descargas/LEYES/LEYES_LABORALES/Acuerdo_STSS-155-2017_Reforma_Reglamento_Agencias_de_Empleo.pdf
https://www.ccichonduras.org/website/Descargas/LEYES/LEYES_LABORALES/Acuerdo_STSS-155-2017_Reforma_Reglamento_Agencias_de_Empleo.pdf
https://www.ccichonduras.org/website/Descargas/LEYES/LEYES_LABORALES/Acuerdo_STSS-155-2017_Reforma_Reglamento_Agencias_de_Empleo.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento10_revista_9x12_gente_de_mar_gente_de_mar_h.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento10_revista_9x12_gente_de_mar_gente_de_mar_h.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento10_revista_9x12_gente_de_mar_gente_de_mar_h.pdf

Ley Federal del Trabajo. Titulo segundo:
Ley 1970 Relaciones Individuales de Trabajo. Capitulo |.
Articulo 28, 28A 'y 28B

México

Reglamento de Agencias de Colocacién de

Reglamento 2006 Trabajadores (RACT)

Fuente: Elaboracién propia.

La mayor parte de la normativa disponible se sustenta en cédigos de trabajo los cuales no detallan
o establecen disposiciones especificas y comprensivas sobre el funcionamiento del reclutamiento
para las personas trabajadoras migrantes a nivel intraregional. Ademads, la mayor parte de los
documentos enlistados en la Tabla 2 no han sido actualizados o revisados a la luz de los nuevos
estandares sobre reclutamiento ético y reclutamiento de personas trabajadoras migrantes
mencionados previamente.

Belice

La seccion VI del Labour Act se refiere a la regulacién de los procesos de reclutamiento de
personas trabajadoras. Alli se explican con detalle los permisos que una persona o una entidad
deben tener para fungir como intermediaria o agencia reclutadora. Se aclara que esas regulaciones
“no aplican para trabajadores quienes se ubiquen a diez millas del lugar de colocaciéon” (Gobierno
de Belice, 2000). Por otro lado, en el Immigration Act se establecen las modalidades y los permisos
para que las personas trabajadoras migrantes ingresen al pais.

El Salvador

En el Cddigo de Trabajo de la Repuiblica de El Salvador se establecen disposiciones especificas para el
reclutamiento de personas trabajadoras migrantes. Asi, el articulo 11 indica que “los extranjeros
gozaran de la misma libertad de trabajo de que disfrutan los salvadorefios, sin mds limitaciones
que las establecidas en la ley. Sin embargo, el Organo Ejecutivo en los Ramos de Trabajo vy
Prevision Social y del Interior, para mantener el equilibrio en la movilidad de mano de obra en el
area centroamericana, podra tomar las medidas que estime convenientes, salvo que sobre esta
materia existan convenios o tratados vigentes con efectiva observancia” (Gobierno de la Republica
de El Salvador, 2010).

El mismo documento en sus articulos 7 y 10, establece la composicidon que debe tener la mano
de obra y detalla el porcentaje autorizado por el Ministerio de Trabajo (al menos un 90% de los
colaboradores deben ser salvadorefios). A su vez, en el articulo 107 de la Ley Especial de Migracién
y Extranjeria se indican los lineamientos para comprender el fenémeno de la migracion laboral y se
definen los permisos que deben tener las personas extranjeras para laborar en suelo salvadorefio.


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/156203/1044_Ley_Federal_del_Trabajo.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n261.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n261.pdf

Guatemala

El Cédigo de Trabajo establece una definicion de la figura de intermediario, refiriéndose a “aquella
persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que
ejecuten alglin trabajo en beneficio de un patrono” (Gobierno de la Republica de Guatemala,
1995, Art. 5). Ademas, se establece la diferenciacion entre un intermediario y el proceso de
contratacién y reclutamiento realizado directamente por el patrono sefialando que “no tiene
cardcter de intermediario y si de patrono, el que se encargue por contrato de trabajos que
ejecute con equipos o capitales propios” (Gobierno de la Republica de Guatemala, 1995, Art. 5).

En el Cédigo de Migracién se reconoce la posibilidad de los trabajadores guatemaltecos a migrar en
busca de trabajo. Asi, el articulo 34 establece que “se prohibe celebrar contratos con trabajadores
guatemaltecos para la prestacion de servicios o ejecucién de obras fuera del territorio de la
Republica, sin permiso previo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el cual no debe autorizar
el reclutamiento, ni el embarque o salida de los mismo, mientras no se llenen a satisfaccion sus
requisitos”. Ademas, en el articulo 218 se especifican las formas seguiin las cuales se puede optar
por estos trabajos y los requerimientos para hacerlo; ademas en el articulo 219 se establece
que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, son las instituciones encargadas de asistir a las personas migrantes originarias de
Guatemala en este proceso.

Esta misma normativa indica en el articulo 21 que en cuanto a las personas trabajadoras migrantes
en su territorio que “El Estado de Guatemala garantiza a toda persona trabajadora migrante y sus
familias los derechos reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la legislacion nacional
y el derecho internacional debidamente reconocido en nuestro pais”.

A su vez, el Acuerdo Gubernativo No. 528-2003 da pie al establecimiento del Reglamento de
Autorizacién del Trabgjo a Personas Extranjeras, documento en el cual se establecen los requisitos,
permisos y condiciones para que personas inmigrantes puedan trabajar en territorio guatemalteco.
De acuerdo con esto, quienes deseen laborar en Guatemala deben contar con la aprobacién de
la Direccion General del Empleo, instancia que forma parte del Ministerio de Trabajo y Previsiéon
Social.

Honduras

En el caso hondurefio, el Cédigo de Trabajo reconoce la figura del intermediario como aquella
“persona natural o juridica, particular o de derecho publico que contrata en nombre propio los
servicios de uno o mds trabajadores para que ejecuten alguin trabajo en beneficio de un patrono”
(Gobierno de la Republica de Honduras, 1959, Art. 7). Ademds, existe en este documento toda
una secciéon dedicada a la migracién laboral de personas hondurefias hacia otros paises (articulos
43,44 y 45).



Esta normativa reviste particular importancia porque en las disposiciones para el trabajo
en el extranjero, especificamente en el articulo 43, se comentan elementos del proceso de
reclutamiento; entre ellos, las posibles reclamaciones por parte de las personas trabajadoras.
Ademas, este articulo contempla en el inciso c los costos asociados al reclutamiento como una
responsabilidad que debe asumir el patrono; en este caso, se sefiala que estos gastos incluyen los
de las personas o familiares que acompafian a la persona trabajadora.

lgualmente, en Honduras existe la Ley Especial para el Reclutamiento, Colocacién y Contratacion
de gente de mar hondurefia en la industria de cruceros, cuyo objetivo es regular el proceso de
reclutamiento, contratacién y colocacién de personas hondurefias que laboren en buques de
cruceros. Esta ley establece en el articulo 8 la prohibicién explicita de “facturar a las personas
reclutadas [en este caso gente de mar] directa o indirectamente y en su totalidad o en parte,
los honorarios u otros estipendios por concepto de contratacién, colocacién y obtencién de un
empleo”.

México

Para que nacionales mexicanos trabajen en otros paises se dispone en la Ley Federal del Trabajo
del articulo 28, que establece las condiciones laborales en las cuales debe darse ese proceso de
migracion. Al igual que en el caso hondurefio, se indica la necesidad de contemplar los gastos de
repatriacién en el proceso de contratacion.

En cuanto a las posibilidades que tienen las personas inmigrantes para trabajar en México,
debe considerarse que de acuerdo con la Ley de Migracién existen condiciones de estancia que
permiten a las personas trabajadoras migrantes realizar actividades remuneradas de forma regular:
residente temporal, residente temporal estudiante, visitante con permiso para realizar actividades
remuneradas y visitante por razones humanitarias, visitante trabajador fronterizo y residente
permanente.



Tabla 3. Regulacién del reclutamiento en los Cédigos de Trabajo de Belice, El
Salvador, Guatemala, Honduras y México

Belice Labour Act

El Salvador Cddigo de Trabajo

Caddigo de Trabajo

Guatemala

Cddigo de Migracion
Honduras Caodigo de Trabajo
México Ley Federal del

X X X X < X

X 4 ox 40X

Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

Las normativas nacionales mencionadas en este apartado orientan los procesos de reclutamiento
de nacionales de Belice, El Salvador; Guatemala, Honduras y México en otros paises. Sin embargo,
la falta de reglamentaciones especificas para el trabajo de intermediarios o agencias de empleo
privadas influyen en que en la regién también existan précticas de reclutamiento informal.



Figura 7. Practicas asociadas al reclutamiento informal

Fuente: OIM, 2017, p. 6.

Los riesgos asociados a las practicas inescrupulosas y poco éticas en los procesos de reclutamiento
son diversos y afectan tanto a las personas trabajadoras migrantes como a los Estados y al
sector privado. Estos riesgos se comentaran en profundidad en el Capitulo 3 del presente estudio
titulado Factores de riesgo asociados al reclutamiento.

RECLUTAMIENTO EN BELICE, EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS
Y MEXICO

Los procesos de reclutamiento identificados en los paises que comprende el estudio, de acuerdo
con entrevistas a informantes clave y datos secundarios, involucran a una multiplicidad de actores
y se pueden categorizar en dos tipos: 1) aquellos que se realizan de manera formal considerando
una normativa internacional y/o nacional para posibilitar los procesos de traslado de personas
trabajadoras migrantes, y 2) aquellos que se realizan de manera informal y que no siguen la
legislacién y reglamentacién establecida para estos procesos (OIT, 1999).
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Figura 8. Procesos de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes

Agencia reclutadora

Gobierno nacional o local

—

Personas
trabajadoras
migrantes

Entidad
empleadora

Persona intermediaria
o contratista

Oficina de recursos humanos
de la entidad empleadora

Fuente: Elaboracién propia con informacion de entrevistas diagnésticas y de OIM, 2017, p. 5.

Los paises en los que se basa este estudio (Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México)
cuentan con servicios de empleo publicos que brindan asistencia a personas empleadoras y
trabajadoras (nacionales y migrantes) de diversas maneras; por ejemplo, mediante la publicacion
de ofertas de empleos, informacién sobre el mercado laboral y la implementacién de politicas
de mercado laboral, entre otras (OIT, 2020). No obstante, estos servicios aun enfrentan
importantes desafios, pues muchos diseminan informacién sobre vacantes de empleo por medios
de comunicacién como las redes sociales; asimismo presentan el reto que muchas de estas
instituciones varfan de acuerdo con los contextos politicos y en algunas ocasiones carecen de
lineamientos o normativas para regular sus actividades (BCIE, WAPES y OECD, 2016).

De los paises considerados en esta investigacién, Unicamente Honduras y México tienen
disposiciones especificas para regular el trabajo de instituciones intermediarias para la contratacién
de mano de obra.



Figura 9. Reglamento de agencias de empleo privadas en México y Honduras

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso mexicano, las actividades de las agencias de empleo estdn reguladas en el Reglamento
de Agencias de Colocacion de Trabajadores, el cual establece que “las agencias de contratacion
colectiva para la migracién de trabajadores mexicanos solo podran establecerse en el pais previa
autorizacién de la Secretarfa de Gobernacién, en términos de lo dispuesto por la Ley General
de Poblacion y su reglamento” (Gobierno de México, 2006, Art. 12). El Reglamento hace una
diferencia entre las oficinas del Servicio Nacional del Empleo y las Agencias de Colocacion de
Trabajadores, entendiendo por esta Ultima a “las personas fisicas o morales de derecho privado,
dedicadas a prestar el servicio de colocacién de trabajadores y que obtienen por ello una
retribucion econdmica” (Gobierno de México, 2006). Sin embargo, este Reglamento no establece
disposiciones especificas sobre el reclutamiento de personas trabajadoras inmigrantes en el
territorio mexicano, sino que menciona de manera general a las personas trabajadoras.

Las autoridades gubernamentales encargadas de velar por el cumplimiento de esta norma son
la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social apoydndose en el Servicio Nacional de Empleo v los
gobiernos de las Entidades Federativas. Adicionalmente, la Secretaria maneja un registro central
de agencias de colocacién de personas trabajadoras con vy sin fines de lucro', lo cual permite
centralizar y actualizar la informacién oficial sobre empresas intermediarias.

Este reglamento establece con claridad en sus articulos cinco y diez la prohibicién de cobrar
alglin costo asociados al servicio que prestan las agencias de empleo privadas a las personas en
biusqueda de trabajo. Ademas, el articulo seis establece el principio de no discriminacion y en
articulo nueve se sefiala como una obligacién las agencias de empleo privadas ser veraces en
cuanto a la informacion de las vacantes que promueven (Gobierno de México, 2006).

" Para més informacién revisar: Secretarfa del Trabajo y Previsién Social. 2021. Registro central de agencias de colocacién de trabajadores

con y sin fines de lucro. Disponible en: www.gob.mx/stps/documentos/registro-central-de-agencias-de-colocacion-de-trabajadores-con-
y-sin-fines-de-lucro-con-constancia-de-autorizacion-de-funcionamiento-y-registro-otorgada.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n261.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n261.pdf
https://www.gob.mx/stps/documentos/registro-central-de-agencias-de-colocacion-de-trabajadores-con-y-sin-fines-de-lucro-con-constancia-de-autorizacion-de-funcionamiento-y-registro-otorgada
https://www.gob.mx/stps/documentos/registro-central-de-agencias-de-colocacion-de-trabajadores-con-y-sin-fines-de-lucro-con-constancia-de-autorizacion-de-funcionamiento-y-registro-otorgada
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Honduras cuenta con dos reglamentos sobre el reclutamiento de personas trabajadoras, el
Reglamento para la el reclutamiento y contratacion de trabajadores hondurefios en el extranjero el cual
tiene por objetivo establecer las condiciones fundamentales para el reclutamiento de personas
hondurefias en el extranjero y regular, supervisar y controlar a las personas naturales o juridicas
que recluten mano de obra para laborar fuera del territorio nacional (Gobierno de la Republica
de Honduras, 2008).

El segundo reglamento es el Reglamento para el funcionamiento de las agencias de empleo privadas,
servicios conexos y sus reformas establece las obligaciones de las agencias de empleo privadas y
otras entidades que realizan servicios conexos. Su articulo 8.10 sefiala que deben “comunicar
inmediatamente a la Direccidon General de Empleo cuando tengan conocimiento de alguna
solicitud para el reclutamiento o contratacion de trabajadores(as) hondurefios(as) en el extranjero,
asi como de trabajadores(as) extranjeros(as) en Honduras, en las condiciones establecidas por la
ley”. En sus articulos 19, 20, 21 y 22, el Reglamento también sefiala las prohibiciones y sanciones
a las agencias de empleo privadas (Gobierno de la Republica de Honduras, 2017).

La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, especificamente la Direccién General de Empleo
tiene por mandato (de acuerdo con la Constitucién de la Republica en su articulo 7) la regulacion,
supervision y control del funcionamiento de las agencias privadas de empleo garantizando los
derechos fundamentales del trabajador y el registro de estos. Es asi como la Secretaria centraliza
un listado de Instituciones autorizadas para el reclutamiento y colocacién de personal.

Cabe destacar que en su articulo tres el reglamento dispone de los principios fundamentales
de la norma, dentro de los cuales se encuentran: no discriminaciéon, de abolicién efectiva del
trabajo infantil, de reserva de informacién, de la solidaridad y de la dignidad humana (Gobierno
de la Republica de Honduras, 2017). Si bien este instrumento no incluye una definicién clara del
proceso de reclutamiento o de reclutamiento ético; estas bases se asimilan a los dos principios
generales y cinco principios especificos del Estdndar del IRIS.

Sin embargo, el articulo 23 sobre la regulacion del servicio de empleo que ofrecen las agencias se
manifiesta la posibilidad de cobrar gastos asociados al reclutamiento a las personas trabajadoras,
especificamente indica que “se cobrard un maximo del 50% del primer salario mensual una vez
que el buscador de empleo haya sido colocado en un empleo por las AEP, con la excepcién de
los casos de trabajos temporales inferiores a tres (3) meses, que se aplicardn los porcentajes de
la tabla descrita”. Dicha tabla establece que si la duracién del contrato es de un mes se cobrara
10% del salario del primer mes; 20% en caso de que dure dos meses y 30% si la duracién es de
tres meses. Esta disposicién contrarfa el principio de que las personas o entidades empleadoras
deben asumir estos costos y ninglin trabajador debe sufragar gastos asociados a su reclutamiento,
contratacion y colocacion en un empleo (IHRB, sfb).

Los funcionarios gubernamentales de Honduras entrevistados en el marco de este estudio
indicaron que la Secretarfa de Trabajo y Previsién Social, con apoyo de la OIM, actualmente se
encuentran trabajando en la creacion de un instrumento que tendrd por objetivo el registro
de las agencias de reclutamiento y los reclutadores individuales, asi como las obligaciones vy las
prohibiciones en los procesos de reclutamiento. Si bien este instrumento se socializd con la
Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional, el proceso de validacion con
otros actores gubernamentales y empresariales continta.


https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento02_acuerdo._no._252-2008_reglamento_para_trabajo_en_el_extranjero.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento01_2_revista_aep_9x12_op_7449_final.pdf
https://programamesocaribe.iom.int/sites/default/files/doc_reclutamiento01_2_revista_aep_9x12_op_7449_final.pdf

Asimismo, la Secretarfa de Trabajo y Seguridad Social se encuentra realizando esfuerzos para
promocionar el reclutamiento ético por medio de campafias informativas donde se explican los
procesos legales para interponer una denuncia en caso de estafa o de practicas fraudulentas en
la contratacion.

La regulacion sobre este tema en México y en Honduras es reciente. En Honduras se realizd
en el Ultimo quindenio mientras que en el caso mexicano se establecié en los Ultimos seis afios.

Tabla 4. Comparacion de los reglamentos para instituciones intermediarias en
México y Honduras"

Ao de aprobacion 2006 2015 2015 2017
Establece una definicion del

proceso de reclutamiento x x x x
Contempla la contratacién de sus

nacionales en el exterior J J J J
La norma es integradora

(contempla la contratacién de
personas trabajadoras migrantes J J J J

en su territorio)

Sefala que las agencias de empleo

privadas deben tener un permiso, J J J J
certificado o licencia para

funcionar

" La elaboracién de estos criterios para la comparacién de los reglamentos se basé en los Principios de Dhaka y en los principios del

Estdndar del Sistema Internacional de Integridad en el Reclutamiento (IRIS).
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Se establecen las prohibiciones
a instituciones intermediarias o
contratistas para garantizar las
condiciones de vida seguras y
decentes

Sefala una autoridad encargada de
la aplicacién de la norma

Seiiala el procedimiento
institucional y administrativo para
presentar un recurso judicial

Indica que las comisiones de
reclutamiento y contratacién
deben asumirlas el empleador

Se establece la necesidad de
contratos claros y transparentes

Establece sanciones ante el
incumplimiento de la regulacion

Prohibe que se cobren costos
asociados al reclutamiento a las
personas trabajadoras

Establece un principio de no
discriminacién

Indica que es obligacién de las
agencias de empleo privadas
ofrecer términos y condiciones
transparentes

Establece disposiciones especificas
sobre la prohibicién de reclutar a
personas menores de edad

Sefala que las agencias de empleo
privadas deben tener un permiso,
certificado o licencia para
funcionar

Fuente: Elaboracién propia.



Con respecto a las practicas informales de reclutamiento de personas migrantes, se observa
que a pesar de que los paises contemplados en este estudio cuentan con mecanismos que
facilitan la migracién laboral, no todos incorporan disposiciones para la regulacién de la fase de
reclutamiento. Por ejemplo, el Estudio de casos de la juventud guatemalteca en México identificd que
algunas personas emprenden viajes buscando oportunidades laborales en otros paises incluso sin
tener una oferta de trabajo clara (ya sea porque se les vencié o porque nunca la tuvieron) y sin
contar con una TVTF (OIM y OIT, 2019a). De igual forma, algunos informantes clave sefialaron
que el reclutamiento a través de familiares, conocidos, intermediarios o contratistas informales es
una practica recurrente en algunos municipios y comunidades.

La complejidad de algunos procesos migratorios vy la falta de reglamentacién pueden repercutir
también en que las personas o empresas contratantes opten por utilizar servicios de intermediarios
que operan fuera del marco legal para contratar mano de obra migrante. Estos procesos pueden
verse asociados a practicas fraudulentas, asi como a un incremento en los riesgos a los cuales se
ven expuestas las personas trabajadoras migrantes. Un caso comun es que se responsabilice a las
personas trabajadoras migrantes de asumir los costos asociados de reclutamiento, lo cual, ademds
de no atender a los estandares internacionales, también aumenta el riesgo de que las personas
trabajadoras terminen envueltas en condiciones de trabajo forzoso (OIT, 2015).

Figura 10. Tipos de costos asociados al reclutamiento

Comisiones
Pagos a reclutadores, pagos por la contratacion.

Gastos conexos

Gastos médicos, gastos de pruebas para determinar el nivel de aptitudes,
de calificacién y competencia linguistica, gastos de capacitacion, gastos
de equipamiento, gastos del viaje, gastos administrativos.

Costos ilegitimos, desproporcionados y encubiertos
Sobornos, tributos, extorsiones.

Fuente: OIT, 2020a.

25



26

En el contexto de las practicas de reclutamiento en Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras, uno
de los principales desafios es el fortalecimiento de los sistemas de gestion de la migracion laboral
y, especificamente, el tema de reclutamiento. No solo en cuanto a la limitada reglamentacion
nacional para regular el funcionamiento de las agencias de empleo y las personas intermediarias,
sino también en cuanto a la ratificacion de los estandares internacionales que proveen de las
herramientas y lineamientos base para generar normas nacionales. Estos vacios se relacionan con
otros retos para los Estados; entre ellos, la falta de capacidades para la recoleccion de informacion
sobre el reclutamiento y contratacion de personas trabajadoras migrantes, asf como las limitadas
evidencias del impacto econdmico de las précticas de reclutamiento, las malas practicas e incluso
los desajustes en los mercados de trabajo (OIT, 2018b).



RESUMEN CAPITULO 1

RECLUTAMIENTO

Es la primera fase de la migracion laboral donde se contrata a una persona, en un territorio, por
cuenta de un empleador en otro territorio, también refiere al compromiso de otorgar un empleo
en otro territorio

FASE 1 ©® FASE 3

==

Empleo y condiciones
laborales en el pais receptor

Reclutamiento

FASE 2 FASE 4

Retorno al pais de origen
O migracién sucesiva

Colocacién

RECLUTAMIENTO
ETICO

Acciones que tienen por objetivo atraer candidatos
calificados de forma legal, equitativa y transparente.
Implica el respeto a las leyes y a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Seguin el Convenio sobre las agencias de empleo privadas
(nam. 181) los principios del reclutamiento ético son:
cada persona trabajadora debe gozar de su libertad de
movimiento, ninguna persona trabajadora debe pagar
por su trabajo y ninguna persona trabajadora debe ser
forzada a trabajar.




RESUMEN CAPITULO 1

NORMAS INTERNACIONALES

Convenio sobre el servicio de empleo (88) Principios Dhaka

Convenio sobre los trabajadores migrantes Estandar de IRIS

(97) Principios generales y directrices para la
Convenio sobre las agencias de empleo contratacion equitativa y definicion de las
privadas (181) comisiones de contratacion y los gastos
Convenio sobre las trabajadoras y los conexos

trabajadores domésticos (189) Recomendaciones de Montreal

PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO

Se pueden distinguir las practicas que consideran la normativa internacional y nacionales; y, las que
son irregulares y se realizan de manera informal, no siguen legislacion o reglamentacion establecida
para estos procesos.

Como parte de las practicas formales, la Reptiblica de Honduras y los Estados Unidos Mexicanos
cuentan con normativa y reglamentaciones nacionales sobre las agencias de empleo.

La normativa nacional tiene como reto la incorporacién de disposiciones especificas sobre el
reclutamiento de inmigrantes.

Dentro de las practicas informales destaca el reclutamiento a través de contratistas. Este
mecanismo se asocia con practicas inescrupulosas como el cobro de costos de contratacion.

Agencia reclutadora

Gobierno nacional o local

Persona intermediariao
contratista

q E.ntildaé -

empleadora

Personas q

trabajadoras
migrantes

Oficina de recursos humanos
de la entidad empleadora
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Este capitulo brinda un panorama general sobre el efecto que tienen las actividades agricolas, de
trabajo doméstico y turismo en las economias y sociedades de Belice, Guatemala y México, como
paises receptores de personas trabajadoras migrantes. Ademds, incluye una breve descripcion de
las actuales dindmicas migratorias y relacion con cada una de estas actividades econdémicas y una
descripcién detallada de como se recluta en estos paises, a las personas trabajadoras migrantes
que provienen, en su mayorfa, de El Salvador, Guatemala y Honduras.

Este capitulo se basé en los datos primarios recopilados a través de 246 encuestas a personas
trabajadoras migrantes, 25 entrevistas a profundidad con trabajadoras migrantes de servicio
doméstico, dos grupos focales con personas trabajadoras migrantes en la agricultura y turismo,
asi como entrevistas a actores clave.

AGRICULTURA

Histéricamente, en Centroamérica y México, la agricultura ha sido una actividad esencial para el
desarrollo econémico. En Guatemala, por ejemplo, este sector contribuye con el 14% del producto
interno bruto (PIB) y aporta aproximadamente el 36% del total de divisas que se generan a través
de las exportaciones (Solano y Ochoa, 2019). Ademas, es el principal productor de empleo en
el pais. Ejemplo de ello es que en el 2019 la actividad agricola representd el 29,3% del total de
los empleos. Los principales cultivos y sectores relacionados con la agricultura son granos bésicos,
banano, azlcar, palma africana, cardamomo, entre otros. Destaca particularmente el cultivo del
café, actividad en donde convergen 125.000 productores distribuidos en 22 departamentos, y la
cafia de azlcar, que emplea a mas de 330.000 personas (Gobierno de la Republica de Guatemala,
2021).

° 214.000 personas menores de edad trabajan la agricultura

? y ganaderia en México.

Fuente: INEGI, 2021.

En el caso mexicano, la principal actividad primaria para el 2019 era la agricultura (Gobierno
de México, 2019a). El pais es el octavo exportador a nivel mundial de productos agropecuarios
(Gobierno de México, 2020f) y los principales productos son la cafia de azicar, el maiz amarillo
y blanco, la soya vy el trigo (Gobierno de México, 2019a). La agroindustria de la cafia de azlcar
genera, aproximadamente, 440.000 empleos directos y 2.200.000 de empleos indirectos, mds
de 800.000 hectareas cultivadas en 267 municipios (Gobierno de México, 2021a). Por otro
lado, la actividad cafetalera genera mds de 700.000 empleos directos e indirectos y alrededor de
3.000.000 de personas mexicanas dependen de su cadena productiva. Los estados en donde se
cultiva mas café son Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Puebla y Guerrero (El Economista, 2019), todos
ubicados al sur del pais.



Al igual que en Guatemala y México, la agricultura en Belice representa un importante ingreso
econdmico para el pais. Sus principales productos exportadores son las naranjas, el banano y
la cafia de aztcar (BID, 2017); para el 2019, las industrias del azlcar, de los citricos y el banano
representaron un 4,6% del PIB (Statistical Institute of Belize, s.f). Por lo tanto, su produccién
emplea a casi una sexta parte de la poblacidon ocupada (aproximadamente 23.000 personas)
(Statistical Institute of Belize, 2020).

MIGRACION Y AGRICULTURA

Las actividades agricolas en los paises de Centroamérica y México demandan mano de obra que
en muchas ocasiones no es posible cubrir con la fuerza laboral nacional. Por lo tanto, la migracién
de personas para laborar en actividades relacionadas con la agricultura corresponde a un nimero
importante del total de los flujos migratorios (CEPAL, 2019). De acuerdo con la Encuesta sobre
Migracién en la Frontera Sur de México (Emif Sur) de 2020, del total de las personas guatemaltecas
encuestadas, 42,8% realizan labores en actividades agricolas, la principal actividad econdémica de
estas personas trabajadoras migrantes, seguido de la construccion (14,2%) y el comercio (7,2%)
(Gobierno de México, 2019b).

En México para la corta de la cafia de azicar y la recoleccion del café se emplea a personas
trabajadoras migrantes que provienen, sobre todo, de Guatemala y Belice (Ndjera, 2020). Dichas
actividades agricolas se concentran en los estados de Chiapas y Tabasco (OIT, 2021¢; OIM, OIT,
Gobierno de México y COLEF, 2020) en donde existe la posibilidad de trabajar con la Tarjeta de
Visitante de Trabajador Fronterizo (TVTF)™

En el caso de Belice, de acuerdo con la Encuesta de Fuerza Laboral (Labour Force Survey en inglés)
los pafses de origen de personas trabajadoras migrantes son Guatemala (36,9%) y Honduras
(18,1%)" (Statistical Institute of Belize, 2020). Estas personas trabajadoras se suelen ubicar en los
distritos de Cayo, Stann Creek y Toledo, donde se encuentran las principales empresas de citricos
(BID, 2017).

> Como se mencioné en el Capitulo 1, la TVTF permite a los nacionales de Guatemala y Belice trabajar en los Estados de Campeche,

Chiapas, Tabasco y Quintana Roo.

" De acuerdo con esta encuesta el 44,88% contesté que su pais de nacimiento es “otro”.
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Mapa 3. Principales lugares donde se utiliza mano de obra migrante en la agricultura
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Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas, enuestas y OIM et al, 2020, ESRI'y UN World Map.

Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los limites y nombres que figuran en este mapa, asi como las denominaciones
utilizadas en el mismo, no implican su aprobacién o aceptacion oficial por parte de la Organizacién Internacional para las
Migraciones.

En cuanto al perfil de la poblacidon migrante que trabaja en el sector agricola en Guatemala, México
y Belice, se identificd que aproximadamente el 82% de las personas encuestadas, en el marco de
este estudio, que laboran en actividades agricolas son hombres; ello podrfa deberse a que a las
mujeres migrantes empleadas en esta actividad econémica se les inscribe como acompaiantes;
ademas, predomina la tendencia a emplear a familias enteras de migrantes o a partes de unidades
familiares (OIT, 2021¢, p. 7). Lo anterior se refuerza en las encuestas realizadas, ya que un 22%
de las personas consultadas indicaron que cuando viajan a trabajar lo hacen acompafiadas de sus
familias, y de estas, el 60% sefialaron que sus familias también laboran en el pais de destino.

Figura 11. Perfil migratorio de las personas migrantes entrevistadas que trabajan en
la agricultura en Belice, Guatemala y México

. e EI 82% son hombres.
* Edades entre los 20 y 30 afos.
e EI 78% cuenta con nivel educativo primario.
e Son el principal sostén econémico de sus familias,
teniendo como promedio tres personas a cargo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas realizadas a personas migrantes.
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Como se menciond en el capitulo anterior, la mayorfa de las personas que trabajan en el sector
agricola se movilizan a los lugares de trabajo de manera temporal, coincidiendo con los periodos
de cosecha, especialmente del café, la cafia de azicar vy citricos (OIM, OIT, Gobierno de México y
COLEF, 2020; CCT, sf). En el caso de la migracién de Guatemala y Belice hacia México, la mayorfa
de estas personas tramitan la TVTF (OIM, 2021a) y otros no gestionan ninglin permiso de trabajo,
debido principalmente a la falta de informacién disponible y; a la complejidad del tramite y su
costo, con lo cual su contratacion queda en el ambito de la informalidad (OIT, 2021¢). En el caso
de las personas nacionales de El Salvador y Honduras que no pueden aplicar para la TVTF se
dificulta alin mas su insercion regular en el mercado laboral y promueve la utilizacion de otras
formas de migracién, como el mecanismo del CA-4" (OIM, 2021a).

El 38% de las personas trabajadoras migrantes pagan sus

permisos de trabajo solicitando dinero prestado y el 55% lo
hacen utilizando sus ahorros.

La dificultad de acceso a mecanismos regulares de migracién laboral repercute en las condiciones
de trabajo, por ejemplo, en los niveles de remuneracion que perciben las personas que se
emplean en actividades agricolas. De acuerdo con la Encuesta Nacional Agropecuaria de México
de 2019, en promedio una persona jornalera labora 7,20 horas al dia y por ello percibe 176,46
pesos mexicanos (aproximadamente 8,87 ddlares de los Estados Unidos) independientemente de
su nacionalidad (Gobierno de México, 2019a). Con respecto al hospedaje y alimentacion, y de
acuerdo con los datos recolectados para el presente informe, al 78% se les proveyd de hospedaje
(en su mayorfa cuartos y casas compartidas, seguido de un porcentaje menor que se alojan en
galeras) y al 34% se les brinda alimentacién en el lugar de trabajo.

LAS PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO EN LA AGRICULTURA

En los paises incluidos en este estudio, se observa que el reclutamiento de personas migrantes que
laboran en el sector agricola se da casi exclusivamente de manera informal. Esto puede deberse
a varios factores, entre ellos, que los programas laborales agricolas de los ministerios/secretarias
de Trabajo para laborar en el extranjero se enfocan principalmente en los Estados Unidos de
América y/o en el Canadd (OIM, 2021a). A pesar de que se han firmado acuerdos en materia
laboral™ para la migracion intraregional ain no se encuentran en implementacion. Asimismo, y
como se expuso en el Capitulo 1, no existe normativa nacional que regule la contratacion de
personas migrantes especificamente en esta actividad econdmica.

El CA-4 es el Convenio de Creacion de la Visa Unica Centroamericana para la Libre Movilidad firmado en 2005 por los Gobiernos
de Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua, el cual contempla la libre movilidad de personas, pero sin provisiones de migracion
laboral.

Estos acuerdos son: el Acuerdo entre Guatemala y Belice sobre un programa para trabajadores de temporada; el Memordndum de
Entendimiento en Materia de Cooperacién Laboral entre las Secretarfas de Trabajo y Prevision Social de los Estados Unidos Mexicanos
con las Republicas de: El Salvador, Guatemala y Honduras; y el Acuerdo de cooperacién laboral entre la Reptblica de Guatemala y los
Estados Unidos Mexicanos.
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La mayor parte de la informacion disponible describe practicas de reclutamiento informales que
se caracterizan por realizarse de forma organizada (OIT, 2021¢). En la primera fase del proceso de
reclutamiento (ver Figura 12. Proceso de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes), es
decir, la publicacién o difusién del empleo, generalmente se realiza “de boca en boca”; 93% de las
personas encuestadas para el presente estudio manifestaron haberse enterado de la vacante por
medio de un familiar o amistad; el 6% por medio de un contratista y un 1% por medio de la radio.

Figura 12. Proceso de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes
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Fuente: IRIS, 2019.
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Con respecto a la seleccion de las personas trabajadoras, el primer acercamiento suelen realizarlo
personas particulares; asi, el 56% del total de las personas trabajadoras migrantes sefialaron que

las contactd una persona contratista informal, mientras que el 14% indicd que fue una persona
empresarial.

El 47% de las personas trabajadoras migrantes encuestadas

recibieron un contrato verbal.

Por otro lado, el 51% de las personas encuestadas sefialaron que no les entregaron ninglin
contrato. En Guatemala, de acuerdo con el Cédigo de Trabgjo, en su articulo 27, para las labores
agricolas existe la opcidn de establecer un contrato verbal en un trabajo que no dure més de
60 dias; sin embargo, la realizacién de la mayor parte de estas labores requiere mas tiempo
(Verité, 2017). Asi pues, al no contar con un contrato escrito, los derechos de las personas
migrantes corren el riesgo de ser vulnerados ya que pueden no tener acceso a informacion
completa y confiable sobre las condiciones de su contratacion y empleo (OIT, 2019). Segin las
encuestas realizadas en el marco de este estudio, Belice es el pais donde mas frecuentemente las
personas trabajadoras migrantes que trabajan en la agricultura reciben un contrato por escrito
(aproximadamente un 73% de las personas encuestadas), a diferencia de Guatemala y México, en
donde se identificé que, de 84 personas encuestadas, solamente 25 (aproximadamente el 28%)
afirmaron haber recibido un contrato, y de ese total, 20 fueron establecidos de manera verbal.



De acuerdo con informacion obtenida en los grupos focales, esta misma forma de reclutamiento
es la que se desarrolla en el corredor migratorio de El Salvador-Guatemala, especificamente en
el municipio de Ahuachapén. Las personas salvadorefias indicaron que los contratistas llegaban
en camionetas al municipio para llevar personas trabajadoras a las fincas bananeras e ingenios
situados en Guatemala, en donde se le pagaba al contratista por cada persona trabajadora que
llevara. La mayorfa de las personas sefialaron que utilizan su documento de identidad para cruzar
la frontera, ya que tienen conocimiento del mecanismo del CA-4.

Figura 13. Proceso de reclutamiento informal en el corredor Guatemala - México en
la agricultura

o

‘ La persona intermediaria se acerca a la comunidad de
origen para conversar con personas interesadas en
trabajar en el extranjero.

Las personas interesadas se retinen los domingos en el
parque de la comunidad de origen para salir a Tecin Uman.

4 \ El contratista particular recolecta los datos de las personas
trabajadoras migrantes. Pasan la noche en Teciin Uman.

En la frontera, la persona contratista realiza los tramites
migratorios de las personas trabajadoras migrantes.

Una vez en la frontera la personas contratista transporta a
las personas trabajadoras migrantes al lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de OIM y OIT, 2019a; OIT, 2021¢; Verité, 2017; grupos focales y entrevistas.
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Este mismo proceso sucede en Belice, especialmente en la industria de los citricos. Segin
informacion proporcionada por las asociaciones de productores, los contratistas buscan personas
migrantes en sus paises de origen vy les tramitan el permiso de trabajo.

Figura 14. Proceso de reclutamiento en la industria citricola en Belice

;é; La empresa le indica a la asociacién de productores de
% citricos que requiere de personas trabajadoras migrantes.

‘ El contratista particular de la asociacién recluta a personas
trabajadoras migrantes en paises vecinos.

El contratista realiza el tramite migratorio en la frontera.

Las personas trabajadoras migrantes reciben un permiso
de tres dias para comenzar su proceso de regularizacion.

La asociaciéon de productores de citricos les cobra una

® @ comisién a las compaiiias o a las personas migrantes para
W realizar el tramite de permiso de trabajo ante el gobierno
de Belice.

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevistas a asociaciones de empleadores y sector privado.

De acuerdo con informantes del sector privado en Belice, otra practica de reclutamiento comun
en la actividad agricola es que las personas migrantes provenientes de los paises del norte de
Centroamérica se trasladan por sus propios medios a las fincas de citricos y banano en Belice en
busca de trabajo.
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Seglin los datos de la encuesta realizada para este estudio, la informacion sobre el puesto de
trabajo se difunde por medio de redes familiares, pero el reclutamiento se suele dar en Belice a
través de personas particulares que los empleadores contratan para reclutar personas migrantes.
Los permisos de trabajo se gestionan ante el Ministerio de Trabajo de Belice (Ministry of Labour,
Local Government and Rural Development en inglés) por medio del personal administrativo de las
fincas.

De acuerdo con la OIT, los costos de contratacion son aquellas “comisiones de contratacion
o cualquier gasto incurrido en el proceso de contratacion, con el fin de que los trabajadores
consigan un empleo o colocacién, independientemente de la manera, el momento o el lugar de
su imposicion o cobro” (OIT, 2019, p. 11).

Con respecto a los costos asociados al reclutamiento, la mayorfa de las personas encuestadas
indicaron que no pagaron ningln costo asociado al reclutamiento; sin embargo, sefialaron haber
cubierto la totalidad de los costos de transporte, hospedaje y alimentacién con su dinero. Es
decir, las personas trabajadoras migrantes en la agricultura no contemplan estos gastos como
costos asociados al proceso de reclutamiento a pesar de que sf lo son. Seglin la recomendacién
numero 2 de las Recomendaciones de Montreal sobre la contratacion, se deberfan adoptar medidas
para eliminar el cobro de comisiones asociadas al reclutamiento a las personas trabajadoras y
solicitantes de empleo y tal como se explica en el Capitulo 1, no solo los cargos que cobran las
agencias de reclutamiento, contratistas particulares y/o personas intermediarias, sino también los
costos indirectos o gastos conexos (ver Figura 15. Costos asociados al reclutamiento en el sector
agricola) como pago de documentos o tramites migratorios, y costos de transporte, alimentacion,
hospedaje y aquellos relacionados son la separacion de familiares y amigos (OIM, 2018a).

Migraciéon de Guatemala a Belice. El caso de Antonio, guatemalteco de 26 afios

“(...) solfa cruzar la frontera diariamente para ir a trabajar a las fincas de banano, cafia de azlcar
o cfitricos. No se gana mucho pero si que se gana para sobrevivir. Me avecindé en Melchor y eso
hace que permitan 24 horas de pase libre a Belice, suficiente para ir y volver. Somos muchos los
que hacemos eso, en la aduana belicefia nos cobran desde un ddlar hasta diez ddlares belicefios
para dejarnos cruzar. Sin embargo, la pandemia nos cambio la vida a todos en este pueblo, ahora
no nos dejan cruzar por érdenes estatales, nuestros ingresos se vieron muy afectados. Estamos
buscando trabajo acd, pero pagan muy poco, esperamos que pronto se solucione lo de las

7

restricciones para viajar de pais a pafs”.

Por ejemplo, las personas migrantes deben cubrir el pago del hospedaje en la comunidad de
transito (en el caso de los corredores migratorios de El Salvador-Guatemala y Guatemala-México),
y en algunas ocasiones, el alojamiento en el lugar de trabajo (la sexta parte de las personas
encuestadas en el marco de este estudio indicaron que pagan cuartos compartidos o particulares
para hospedarse) y mas de la mitad sefialaron que deben cubrir su alimentacion.
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Figura 15. Costos asociados al reclutamiento en el sector agricola
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Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas y los grupos focales realizados.

Informantes clave expresaron en entrevistas que se dan casos de sobornos, especialmente de
contratistas y/o intermediarios, a agentes gubernamentales que se encuentran en las fronteras,
con el objetivo de obviar los trdmites migratorios y poder llegar al lugar de trabajo sin tramitar
ningun permiso laboral. Ello concuerda con lo ya sefialado por varias investigaciones, en donde
se indica que muchas précticas de reclutamiento informales conllevan a acciones fraudulentas y
al margen de la ley, que incrementan la vulnerabilidad de las personas trabajadoras migrantes,
y dificultan un adecuado seguimiento y regularizacién de los flujos migratorios laborales (OIT,
2021¢; OIM, OIT, Gobierno de México y COLEF, 2020; OIT, 2019).



IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE LAS PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAS MIGRANTES EN LA AGRICULTURA

La pandemia ocasionada por la COVID — 19 ha generado que muchas personas trabajadoras
migrantes alrededor del mundo pierdan su empleo’™ (PNUD, 2020) o regresen a sus paises de
origen sin poder volver a ingresar al pais de destino (OIM, 2020¢). La migracién estacional, incluida
aquella que es para trabajar en labores agricolas, se ha visto particularmente afectada por el cierre
administrativo de fronteras y la imposibilidad de las personas migrantes para sumarse a la fuerza
laboral (OIT, 2021d, p. 102).

Tabla 5. Impacto de la COVID-19 en las practicas de reclutamiento en el corredor

El Salvador-Guatemala

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

La persona contratista llegaba a las
comunidades de origen en El Salvador para
contactar y transportar a Guatemala a las

personas interesadas.

Muchas personas interesadas decidieron
migrar y llegar a las fincas en Guatemala por
sus propios medios.

Las personas salvadorefias que se
trasladaban a fincas en Guatemala de
diciembre a marzo eran numerosas (mas de
100 personas).

Las personas salvadorefias que se trasladan
a fincas en Guatemala han disminuido
considerablemente, casi en un 80%.

Frecuentemente, personas migrantes
salvadorefias utilizaban el CA-4 para
cruzar la frontera por puntos de entrada
habilitados.

Aumentd el uso de puntos informales de
cruce fronterizo debido a que en los puntos
oficiales se solicita la prueba de antigeno o
PCR cuyo costo aproximado es de $180.

Fuente: Entrevistas a informantes clave y grupos focales con personas migrantes.

En el caso de Belice, se identificd que la forma de reclutamiento en los lugares de trabajo ha
cambiado, especialmente por las restricciones sanitarias y de movilidad impuestas por el
gobierno belicefio en el contexto de la pandemia ocasionada por la COVID-19 (OIM, sfb.).
Seglin informantes del sector privado, ahora el reclutamiento se realiza internamente, colocando
anuncios en las comunidades aledafias. Este ha sido un reto importante para la actividad agricola
del pafs, debido al limitado nimero de personas trabajadoras belicefias dispuestas a laborar en
dicha actividad y al hecho de que no existe suficiente mano de obra nacional para cubrir las plazas
vacantes.

Como parte de los esfuerzos que ha realizado la OIM para mejorar la proteccion que se brinda a las personas trabajadoras
migrantes en el marco de la pandemia ocasionada por la COVID-19 se desarrollaron dos guifas para reclutadores de mano de obra y
empleadores y empresas. Estos recursos se pueden consultar en: www.reliefweb.int/report/world/covid-19-gu-para-reclutadores-de-
mano-de-obra-para-mejorar-la-protecci-n-del-trabajador y en www.reliefweb.int/report/world/covid-19-documento-de-orientaci-n-
destinado-empleadores-y-empresas-para-mejorar-la
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Recuadro 2. Buenas practicas en el reclutamiento de personas migrantes en la
agricultura

+  Proyecto para implementar la contratacién equitativa en el sector agricola en México: es
una caja de herramientas que permite a los productores agricolas conocer e implementar

la contratacion equitativa en sus procesos de reclutamiento.

+  Certificado de Empresa Agricola Responsable (CEAR): herramienta disefiada para
que los productores agricolas en México implementen servicios de reclutamiento,
contratacion y traslado de trabajadores de acuerdo con los estdndares internacionales

y la normativa nacional.

+ La Coalicion de Trabajadoras y Trabajadores Migrantes Sinaloenses en México: logréd
ser un importante interlocutor entre las personas trabajadoras migrantes mexicanas y
la Secretarfa de Trabajo y Prevision Social al lograr que esta Ultima instancia inspeccione

agencias de reclutamiento que incurren en estafas o engafos.

*  Practicas de reclutamiento de la agencia de colocacién de trabajadores agricolas CIERTO
Global alineadas con los Principios Generales y Guias para la contratacién equitativa de
la OIT: esta agencia recluta, entrena y coloca a personas trabajadoras agricolas con
experiencia en fincas de los Estados Unidos de América, utilizando mecanismos que

fomentan el reclutamiento ético.

Fuente: Elaboracién propia.


https://ahifores.com/courses/caja-de-herramientas-para-implementar-la-contratacion-equitativa-en-el-sector-agricola-en-mexico/
https://ahifores.com/documentos/
https://www.opendemocracy.net/es/trabajadores-migrantes-y-reclutamiento-en-m-xico/
https://www.ciertoglobal.org/wp-content/uploads/2020/12/10_Practicas_Esp_digital.pdf
https://www.ciertoglobal.org/wp-content/uploads/2020/12/10_Practicas_Esp_digital.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf

AGRICULTURA

A4

METODO DE DIFUSION

93% jadoras mi |
0 de las personas trabajadoras migrantes encuestadas manifestaron
haberse enterado de la vacante de empleo por medio de una amistad o un
familiar.

LUGAR DE CONTRATACION

El reclutamiento de personas migrantes que laboran en la agricultura
frecuentemente se realizan de manera informal. La contratacién se realiza
desde el pais de origen (corredores migratorios Guatemala-México,
Guatemala-Belice, el Salvador-Guatemala). También el reclutamiento se da
en el pais de destino (corredor migratorio El
Salvador/Honduras/Guatemala-Belice).

COSTOS ASOCIADOS CONTRATOS
AL RECLUTAMIENTO

I

Alimentacioén, traslado y hospedaje recibieron un contrato

Personas que no

IMPACTO DE LA PANDEMIA OCASIONADA
POR LA COVID-19

La pandemia ocasionada por la COVID-19 y las restricciones aplicadas en
las fronteras han cambiado el proceso de reclutamiento de las personas
migrantes que laboran en el sector agricultura; ya no se les recluta a traves
de intermediarios o contratistas informales, si no que, ocasionalmente y
por cuenta propia, ellas mismas se desplazan hacia los lugares de trabajo.
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TRABAJO DOMESTICO

De acuerdo con el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos (nimero 189) de la
OIT, el servicio doméstico es aquel trabajo que se realiza en un hogar u hogares (Articulo 1). En
términos generales, las personas trabajadoras domésticas prestan cuidados personales y cuidan
del hogar. Las ocupaciones y tareas consideradas como trabajo doméstico varfan de un pais a
otro (OIT, sfe); sin embargo, en Centroamérica y México por lo general incluyen actividades
como cocinar, limpiar, cuidar de nifios, asistir a personas de edad y personas con discapacidades,
ocuparse del jardin o de las mascotas, o conducir el automavil familiar (CEPAL, 2020).

Segln las estimaciones actuales, en el mundo hay 75.600.000 de personas mayores de 15 afios
que se desempefian como trabajadoras domésticas, lo cual constituye a un 2,3 % del empleo en
el mundo (OIT, 2021b). Ademds, existe un total de 11.500.000 de personas migrantes trabajando
en servicio doméstico a nivel mundial (OIT, 2018a)".

Si bien esta actividad econdmica constituye una valiosa contribucién a las sociedades (OIM, 2020d),
en pocos paises se cuantifica su valor econémico. De los paises receptores comprendidos en el
estudio, Unicamente en México se ha logrado incorporar dentro de las estimaciones econémicas el
rubro de trabajo doméstico no remunerado. Segiin datos del Gobierno de México, esta actividad
representd en el 2019 el 22,8% del PIB (Gobierno de México, 2020c). De igual manera, esta
actividad econdmica aporta significativamente al desarrollo de los paises de origen, alivianando el
desempleo o subempleo nacional, y contribuyendo al progreso econdmico por medio de remesas
(CIM, 2020d).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos de Guatemala 2018, las personas
trabajadoras domésticas representan el 4,3% de la poblacién ocupada en este pais; sin embargo,
su porcentaje de participacidon aumenta al considerarse el subempleo visible (6,4%), que puede
deberse a que la mayorfa de las personas trabajadoras domésticas no cuentan con trabajos
formales, es decir sin contratos escritos, o ven reducidos sus horarios laborales —en la mayoria
de las ocasiones de manera involuntaria-, situacién que disminuye sus ingresos, ubicandolos por
debajo del nivel que podrian alcanzar en condiciones normales (OIT, s.f.c, p.8). Esto mismo sucede
en el caso de México, donde el 96,7% de los 2.500.000 de personas que trabajan en estas labores
lo hacen de manera informal (Gobierno de México, 2020c).

Al desarrollarse comiUnmente en la informalidad, existe un faltante de informacién sobre el
ndmero de personas que trabajan en labores domésticas. Esta misma situacién y el hecho de
que el trabajo doméstico se realiza con frecuencia en casas particulares, dificulta el monitoreo y
seguimiento del respecto a los derechos laborales para estas personas (OIM, 2019a).

Las mujeres trabajadoras migrantes son quienes, a nivel mundial, trabajan més en el sector de servicios. De acuerdo con cifras de la
OIT para el 2021 esta presencia diferenciada puede deberse a que hay una “demanda creciente de trabajadoras en la economia del
cuidado, incluyendo la salud y el trabajo doméstico” ya que estas actividades tienen una participacion predominantemente femenina,
ademds de una dependencia de las mujeres trabajadoras migrantes (OIT, 2021a, p. 6). En el Capitulo 3 de este informe, “Factores
de riesgo asociados a los procesos de reclutamiento” se destina una seccién a profundizar en las condiciones diferenciadas del
reclutamiento para las mujeres trabajadoras migrantes.



TRABAJO DOMESTICO Y MIGRACION

En América Latina y el Caribe, la participacion de las personas migrantes en labores domésticas
remuneradas es elevada, pues corresponde a un 36% de todas las trabajadoras migrantes (OIT,
2016). Asimismo, esta actividad econdmica se caracteriza por ser una ocupacién especialmente
feminizada (OIM, 2020d; Gobierno de México, 2020¢, s.f.a; ONU-MUJERES, OIT y CEPAL, 2020;
OIT, 2021b, 20210¢).

En el marco de esta investigacion, se identificé que aproximadamente el 89% de las personas
migrantes encuestadas que trabajan en labores domésticas son mujeres; ademas, aunque se
constatd que la mayorfa de ellas estan en edad productiva (la edad del 57% de las personas
encuestadas oscila entre los 20 y los 35 afios), otros estudios han documentado que muchas
mujeres inician en estas labores siendo aln menores de edad™ (ONU-Mujeres y Colegio de
México, 2015; OIT, 2021¢).

En Belice, Guatemala y México, la participacién principal en el trabajo doméstico corresponde a
personas provenientes de El Salvador, Guatemala y Honduras. En México, del total de mujeres
empleadas en labores domésticas, el 37% son guatemaltecas, seguidas por mujeres salvadorefias
(33,8%) y hondurefias (el 10,6%) (ONU Mujeres y Colegio de México, 2015). De acuerdo con
la Emif Sur 2018, el 7% de los cruces de personas guatemaltecas al Soconusco fueron para
desempefiarse en trabajo doméstico. El flujo de trabajadoras domésticas es de larga tradicion en
la frontera sur de México, y estd compuesto principalmente por mujeres jévenes provenientes
del occidente guatemalteco (ONU Mujeres e IMUMI, 2017). Segln las encuestas realizadas para
el presente estudio, la mayorfa de las personas trabajadoras migrantes provienen del municipio de
Quiché, especificamente de Ixcan.

®  El estudio utiliza el término “edades muy tempranas’, es decir iniciando a los 12 afios.
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Mapa 4. Principales flujos migratorios en el trabajo doméstico
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SICA et al, 2016; OIT et al, 2020 y encuestas a trabajadoras migrantes., ESRI y
UN World Map.

Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los limites y nombres que figuran en este mapa, asi como las denominaciones
utilizadas en el mismo, no implican su aprobacion o aceptacion oficial por parte de la Organizacién Internacional para las
Migraciones.

Por otro lado, los flujos migratorios de personas guatemaltecas que se movilizan a Belice para
trabajar en labores domésticas provienen principalmente de Melchor de Mencos. Segin datos
disponibles, la mayorfa viaja cada semana a Belice para laborar en esta actividad econdmica;
es decir, se trasladan los domingos hacia Belice y regresan los viernes a Guatemala. La falta de
oportunidades en sus paises de origen y la expectativa de mejores salarios son factores que
impulsan a las mujeres a migrar a otros paises. El 91% de las personas encuestadas se encontraban
desempleadas antes de iniciar su viaje. La insercion en labores domésticas se da principalmente por
la alta demanda de mano de obra y los escasos requisitos' que solicitan las personas empleadoras
para trabajar en esta actividad (OIT, 2016).

" Segtn indicaron las mujeres trabajadoras migrantes en esta actividad en las entrevistas a profundidad el principal requisito que solicitan

las personas empleadoras es la experiencia previa en el desarrollo de actividades similares o referencias de patronos anteriores.



Figura 16. Perfil migratorio de las personas migrantes que laboran en trabajo
doméstico en México

*  Principalmente mujeres.
. e Edades entre los 20 y los 35 afios.
e El 78% cuenta con nivel educativo primario.
*  El 91% se encontraba desempleada antes de iniciar
su viaje.

* El 68% no gestioné ninglin permiso de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas realizadas a personas migrantes.

Los factores indicados anteriormente colocan a estas mujeres migrantes en una situacion de
vulnerabilidad que incrementa el riesgo de que las condiciones laborales a las que se encuentran
sujetas no estén alineadas con los estandares internacionales (SICA. OIM y ACNUR, 2019).
De los paises comprendidos en el estudio, solamente en Guatemala el salario minimo para una
trabajadora doméstica es igual al salario minimo nacional. Asimismo, muchas personas trabajadoras
domésticas no cuentan con seguro social (ONU-Mujeres, OIT y CEPAL, 2020); en México, por
ejemplo, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo identificd que para el 2019 el 73,8% de todas
las personas encuestadas que realizan trabajo doméstico no contaban con prestaciones laborales.

LAS PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO EN EL TRABAJO DOMESTICO

Al igual que en la actividad agricola, el reclutamiento en el trabajo domeéstico se da de manera
informal. En el marco de este estudio, no se encontraron agencias reclutadoras debidamente
formalizadas en Belice, Guatemala o México que contraten a personas migrantes provenientes de
El Salvador, Honduras y/o Guatemala para labores domésticas.

La dindmica laboral en relacién con el trabajo doméstico, entre los corredores migratorios
México-Guatemala y Belice-Guatemala, ha sido documentada (ATRAHDOM, s.f; ONU-Mujeres
y Colegio de México, 2015; OIT, 2021¢). Esta dindmica ha favorecido la construccién de redes
familiares y/o de connacionales, las cuales influyen en la forma en que se recluta a las personas
migrantes que trabajan en esta actividad econémica (OIM, OIT, SICA y Gobierno de Belice, 2012).
De acuerdo con las encuestas realizadas a personas migrantes, un 94% del total indicaron que se
enteraron de la vacante por medio de un familiar o una amistad. Asimismo, un 54% consiguieron
el trabajo por sus propios medios y el 37% fueron reclutadas por una persona empresaria.

Condiciones laborales: El caso de Maria Angeles, salvadoreia de 47 afios

“Ya tenfa mes y una semana y no me pagaron. Y cuando yo le dije a la persona, a la sefiora que
me pagara y que me pagara, porque yo tenfa dos nifios y tenfa que traer el gasto para mis hijas,
lo que hizo fue que me ech¢ a la calle”.
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Figura 17. Formas de reclutamiento de personas migrantes en el trabajo doméstico
en México

Familiares / Parque central
amistades de Tapachula
Por cuenta

Redes sociales .
propia

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas a personas trabajadoras migrantes y entrevistas a informantes clave.

La incorporacién de personas provenientes de El Salvador y Honduras en el trabajo doméstico
en México, Guatemala y Belice es mas reciente, pero seglin las encuestas realizadas en el marco
de este estudio también se da de manera informal. La mayorfa de estas personas emigran por
factores asociados a la violencia, violencia basada en género y/o inseguridad, y encuentran el
trabajo como trabajadoras domésticas en el mismo pais de destino (CEPAL, 2020). Ello coincide
con las encuestas realizadas, en donde el 85% sefialé que fue reclutada en el pais de destino.

El hecho de que muchas trabajadoras domésticas en México encuentren empleo una vez en el
pais, puede estar relacionado con otra forma de reclutamiento comun, segin la cual las personas
trabajadoras migrantes se congregan en el Parque Central de Tapachula, lugar en donde son
contactadas por las personas duefias de hogar y reclutadas para trabajar en casas particulares de
la zona.

Reclutamiento por redes de contacto: El caso de Patricia, guatemalteca de 30 afios

“Yo estaba trabajando en una finca cafetalera. De la finca entonces me avisaron del trabajo en la
casa y ya que también uno vefa que el trabajo en la finca, ;verdad? que muy cansado, muy pesado.
Entonces una persona fue la que me dijo “Fijate que en Tapachula estan buscando una persona
para oficios domésticos”, entonces ahf fue donde yo supe de este trabajo”.

El presente estudio, en linea con lo indicado en otras investigaciones (ATRADHOM, sf; OIT,
2021b), también documentd que algunas mujeres obtienen informacion sobre oportunidades
de empleo, por medio de internet. Ello aumenta su vulnerabilidad debido a que se ha registrado
que muchos de los anuncios disponibles en esta plataforma brindan informacion falsa o engafiosa
sobre la oferta de empleo, situacion que coloca a las personas trabajadoras domésticas en
situaciones de riesgo como la trata de personas, el trabajo forzoso, la explotacion sexual vy el
tréfico ilicito de migrantes (OIM, 2019f, OIT, 2019). Con respecto a los contratos, se observa
que solamente una tercera parte de las personas encuestadas recibieron un contrato; de estas,
el 100% indico que el contrato fue establecido de manera verbal. De acuerdo con el articulo
8 del Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos (nimero 189) de la OIT, a las
personas trabajadoras domésticas se les debe extender un contrato escrito en donde se detallen
sus condiciones laborales, de forma que el contrato no pueda posteriormente ser reemplazado
por otro, cuyas con condiciones deplorables aumenten el riesgo de explotacion laboral y/o vayan
en detrimento de sus derechos (OIM, 2020d).



Grifico 1. Beneficios que se ofrecen a las personas migrantes en los contratos
verbales?

Atencion Médica

Transporte ida y vuelta

Vivienda

Permisos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas realizadas?'.

Los contratos ofrecidos a las personas migrantes encuestadas para el presente estudio incluyen
algunos servicios, en estos casos el mayor beneficio que se ofrece es el de una vivienda. Esto podria
relacionarse con el hecho de que estas personas cominmente se alojan en el domicilio de sus
empleadores. Asi, del total de los beneficios ofrecidos a las personas migrantes, aproximadamente
el 62% corresponde al hospedaje en el lugar de trabajo, lo que concuerda con el porcentaje de
personas que sefialaron que este servicio fue ofrecido en sus contratos verbales.

IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE LAS PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAS MIGRANTES EN EL TRABAJO DOMESTICO

El trabajo doméstico ha sido una de las principales actividades econdémicas afectadas por la
pandemia de la COVID-19. Para las personas trabajadoras migrantes que se desempefian como
trabajadoras domésticas, la emergencia sanitaria ha implicado el despido, la reduccién de las horas
de trabajo y con ello una reduccién del ingreso o bien un aumento en el volumen de trabajo
del hogar. En un estudio desarrollado por la OIM en 2020, numerosas personas migrantes que
laboran en el trabajo doméstico sefialaron que han tenido que trabajar horas extras, sin paga
extra ni horas compensadas. Ademas, algunas trabajadoras domésticas han sido presionadas para
que pasen la noche en sus lugares de trabajo a fin de reducir los riesgos o la exposicidn a posibles
contagios y/o transmisiones durante sus desplazamientos (OIM, 2020b).

“Cuando los trabajadores, incluyendo los migrantes, viven en un alojamiento ubicado en el lugar de
trabajo, sea que dicho alojamiento sea operado o sea propiedad del empleador, entonces se debe
garantizar que las condiciones de vida sean seguras, higiénicas y que reflejen los requerimientos
actuales del distanciamiento social”

Fuente: IRIS, 20204, p. 5.

% Estos beneficios fueron mencionados por las personas migrantes encuestadas en el marco de este estudio.

*' Estos datos se basan en las 11 personas que indicaron haber recibido un contrato verbal.
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Adicionalmente, dada la informalidad en esta actividad econémica, la mayoria de las personas
trabajadoras de servicio doméstico no han podido acceder a servicios de seguridad social y se
han visto forzadas a pasar tiempo en cuarentena en la casa de sus empleadores o incluso fueron
despedidas, perdiendo con ello su lugar de vivienda en el pais de destino (OIT, 2021b).

En el marco del presente estudio, la encuesta a personas trabajadoras migrantes y las entrevistas
a profundidad evidenciaron que la pandemia obligd a las trabajadoras de servicio doméstico a
cesar sus funciones, dada la imposibilidad de trasladarse desde sus casas hasta los lugares donde
desempefiaban sus labores.

Recuadro 3. Buenas practicas identificadas en el reclutamiento de personas
migrantes en el trabajo doméstico

* Incluir al sector privado en el reclutamiento de personas trabajadoras domésticas: La
Asociacion de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM) vy el
Sindicato de Trabajadoras Domésticas, de Maquila, Nexas y Conexas (SITRADOM) de
Guatemala estan en proceso de crear la primera Asociacién de Empleadores para el
Trabajo Domeéstico en Guatemala con el fin de mejorar los derechos econdémicos de las
personas trabajadoras domésticas nacionales y migrantes.

+  Informe sobre la situacion de los derechos de las personas trabajadoras del hogar en
la Ciudad de México: El Gobierno de la Ciudad de México, junto con organizaciones
de la sociedad civil, elabord el informe que brinda un panorama detallado sobre el
cumplimiento de derechos laborales y las condiciones de discriminacion que enfrentan
las personas en esta actividad econdmica, a la luz de la entrada en vigor del Convenio
189. Ademds, brinda recomendaciones para los distintos entes de la Administracion
Publica local de la Ciudad de México.

*  Reduccién de los costos medios de contratacion: La Caja Costarricense del Seguro
Social de Costa Rica modifico la modalidad de aseguramiento social de las trabajadoras
domeésticas y bajoé su costo; ademds permitid la inscripcidon en linea y supervisa la
existencia efectiva de contrato que garanticen los derechos laborales de estas personas.

Fuente: Elaboracién propia.


https://atrahdom.org/category/sitradom/
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-del-hogar-en-la-ciudad-de-mexico.pdf
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/informe-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-las-personas-trabajadoras-del-hogar-en-la-ciudad-de-mexico.pdf
https://www.yoestoyseguro.cr/trabajadora-domestica/

PRACTICAS DE
RECLUTAMIENTO

) {

METODO DE DIFUSION

Las personas trabajadoras migrantes que trabajan en
servicio doméstico se enteran de las oportunidades a través
de conocidos, familiares o amistades. Ademas, se indentifico
que, en ocasiones, las redes sociales son un medio de
difusién de vacantes.

LUGAR DE CONTRATACION

El 80% del total de las personas encuestadas indico que se les
recluté en el pais de destino.

El Parque Central de Tapachula, en México, es un
importante punto de reclutamiento de personas
trabajadoras domésticas.

CONTRATOS

El 80% del total de las personas encuestadas indico que se les
recluté en el pais de destino.

El Parque Central de Tapachula, en México, es un
importante punto de reclutamiento de personas
trabajadoras domésticas.

IMPACTO DE LA PANDEMIA
OCASIONADA POR LA COVID-19

Para las personas migrantes y trabajadoras domésticas, la
emergencia sanitaria ha implicado el despido, la reduccién
del ingreso o bien un aumento en el volumen de trabajo del
hogar.
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TURISMO

A nivel mundial, la actividad econdmica del turismo ha crecido a lo largo de los afios, demandando
cada vez mas mano de obra; con uno de cada 11 empleos que corresponde a esta actividad (OIT,
20170). En los paises de Centroamérica y México, el turismo es una industria de gran importancia.
En 2019, en Belice represento el 17,2% del PIB (Statistical Institute of Belize, 2019, p. 151); en
México, un 8,7 % del PIB (Gobierno de México, 2020b), y en Guatemala, el 8,5% para el mismo
periodo (Gobierno de Guatemala, 2016).

En Belice, segiin datos del Instituto de Estadisticas de Belice, el turismo generd 20.680 empleos
en el 2018 cifra que aumentd a 29.402 en el 2019. Entre las zonas que concentran la mayoria de
las actividades turisticas, se encuentran Corozal, Orange Walk y la Ciudad de Belice. En la primera
de estas ciudades se localizan un total de 32 establecimientos hoteleros y un total de 382 cuartos
para albergar turistas (Statistical Institute of Belize, 2019).

En el caso de México, de enero a marzo del 2021 el sector turistico representd un 8% del
empleo total del pafs; es decir, poco menos de cuatro millones de empleos (Gobierno de México,
2021b). Las zonas turisticas mas importantes se encuentran en los estados de Chiapas, el Estado
de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo y Veracruz,
y; concentran un 53% de los establecimientos hoteleros a nivel nacional (Gobierno de México,
2020b). En el caso guatemalteco, los departamentos que concentran la mayorfa de las actividades
turisticas son Petén, Izabal, Alta Verapaz, Quetzaltenango y Quiché (Gobierno de Guatemala, s.f).

MIGRACION Y TURISMO

El turismo también ha generado una demanda inmediata de fuerza de trabajo que no siempre es
solventada por la mano de obra nacional. Por ello, las personas trabajadoras migrantes constituyen
a nivel mundial una gran proporcién de las personas laborando en actividades turisticas y que,
muy a menudo ocupan empleos a tiempo parcial, estacional u ocasional (OIT, 2017¢, p. 18).

Los datos sobre el nimero real de personas migrantes que trabajan en la industria del turismo son
escasos. Esto se debe a que en muchos paises no es comuin desagregarlos y a que las personas
migrantes que se incorporan a esta industria muchas veces se encuentran en situacion de
informalidad laboral. Sin embargo, se estima que existen cuatro razones por las cuales el turismo
depende en gran medida de las personas migrantes: las caracteristicas de los empleos (temporales
y/o de media jornada), la localizacién (en lugares alejados con baja densidad poblacional), las
habilidades v la baja remuneracion (Center for Global Development, 2020).



Figura 18. Relacion entre el turismo y la migracién en el pais de origen y de destino

Habilidades de capital humano

Remesas e inversion extranjera directa
Fuente: OMT, 2010.

La movilizacién de personas guatemaltecas hacia México es histérica y tiene como principal
antecedente los asentamientos para personas refugiadas en la década de los afios 80, especialmente
en Chiapas. Posteriormente, los campamentos de personas refugiadas se reubicaron, pasando
de Chiapas a Quintana Roo (Sdenz, 2013). Al terminarse el periodo de refugio, el proceso de
integracion de la poblacién guatemalteca que decidié quedarse en México fue acompafiado de
diversas movilizaciones en Quintana Roo, principalmente dirigidas hacia los polos turisticos de
Cancin y Playa del Carmen, asi como a la capital de este Estado (Coria, 2018). De acuerdo con la
Encuesta intercensal 2015, Quintana Roo es, después de Chiapas, el segundo estado de residencia
de la poblaciéon guatemalteca (Gobierno de México, 2015). Esto explica que muchas personas
guatemaltecas laboren en la industria turistica de Quintana Roo.

En el sector turismo, la migracién laboral hacia México también incluye a personas belicefias. Este
flujo migratorio tiene como contexto la crisis de la industria azucarera desatada en la década de
los ochenta, época en la cual estas personas se movilizaron a Cancun, lugar en donde existia una
alta demanda de personas trabajadoras bilingties (OIM, 2013a).

Figura 19. Perfil migratorio de las personas migrantes que laboran en turismo en
Belice, Guatemala y México

*  El 54% son hombres y el 46% son mujeres.
* Edades que oscilan entre los 20 y los 29 afios.
. * Nivel educativo: secundaria en Guatemala y México y
primaria en Belice.
e EI 50% son el principal sostén econémico de su familia.
* El 80% estaba desempleada antes de iniciar su viaje.

* El 35% no gestiond ninglin permiso de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas realizadas a personas migrantes.
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Una diferencia, respecto a las otras actividades econdmicas contempladas en este estudio, es que
el nivel educativo de las personas migrantes que laboran en la industria del turismo, especialmente
en México y Guatemala, suele ser mayor que en las otras actividades analizadas pues de un total
de 26 personas encuestadas en estos dos paises, 18 cuentan con estudios de secundaria. Otros
estudios han identificado que, frecuentemente, la industria turistica se beneficia de las habilidades y
preparacion de las personas trabajadoras migrantes, quienes incluso llegan a estar sobrecalificadas
para los puestos que desempefian (OIT, 2012).

LAS PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO EN EL TURISMO

En la industria del turismo el reclutamiento de personas migrantes se realiza principalmente en
el pais de destino (el 85%); no obstante, las personas suelen enterarse de la opcidn laboral del
mismo modo que en el caso de la agricultura y el trabajo doméstico, es decir, por medio de un
familiar o amistad (OIM, OIT, SICA y Gobierno de Belice, 2012).

De las 70 personas encuestadas, solo el 37% recibié un contrato, y de

estas solamente el 10,7% afirmé que este se le brindé antes del viaje.

La modalidad de contratacién mas comun en el caso de esta actividad econdémica es por medio
de una persona contratista o empresaria. Ademas, al tratarse de reclutamiento informal, en la
mayoria de los casos no se suele ofrecer un contrato. De las 70 personas encuestadas en este
estudio, solamente el 37% recibié un contrato, y de estas, un 50% fue de manera verbal.

Siguiendo el proceso de reclutamiento (ver Figura 12. Proceso de reclutamiento de personas
trabajadoras migrantes), y debido a que las personas migrantes en esta actividad econdmica
generalmente consiguen su empleo en el pais de destino, el transporte hasta el lugar de trabajo al
igual que el hospedaje vy la alimentacién es costeado por sus propios medios.

De acuerdo con entrevistas realizadas al sector privado, la mayoria de los procesos formales de
reclutamiento, se desarrollan a lo interno de las empresas, por lo que la participacién en las ferias
de empleo que realizan los gobiernos suele ser limitada. Seglin estos informantes, la coordinacién
entre entes gubernamentales y empleadores de la industria turistica en temas de reclutamiento
de personas migrantes es escasa.

Con respecto a los beneficios ofrecidos a las personas migrantes que laboran en la industria
turistica, el 31% corresponde a atencién médica y el 27% a permisos de trabajo (ver Grafico 2.
Beneficios que se ofrecen a las personas trabajadoras migrantes en los contratos en la actividad
turistica). Sobre este Ultimo ofrecimiento de parte de las personas empleadoras para colaborar
en los procesos migratorios, la mayorfa de las personas encuestadas en el marco de este estudio?
indicaron que el contrato ofrecia el trdmite de permiso de trabajo, sin embargo, cuando se les
consultd si debieron pagar por este tramite respondieron afirmativamente.

> No se registraron diferencias significativas entre los paises de destino del presente estudio (Belice, Guatemala y México).



Esta situacién puede aumentar el riesgo de las personas trabajadoras migrantes de sufrir abusos
por parte de las personas empleadoras, o verse inmersas en servidumbre por deudas y otras
formas de coaccidon econdmica (OIT, 2019), especialmente si el dinero para estos tramites es
prestado por el empleador.

Grifico 2. Beneficios que se ofrecen a las personas migrantes en los contratos en la
actividad turistica

~

Atencién Médica
Transporte ida y vuelta

Vivienda

Permisos de trabajo

J

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas realizadas?.

IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE LAS PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAS MIGRANTES EN EL TURISMO

La industria turistica se ha visto significativamente afectada por la emergencia causada por
la COVID-19 y los cambios en gestidon migratoria que, a raiz de ella, han implementado los
Gobiernos de Centroamérica y México. Estos cambios han desacelerado la entrada de divisas en
actividades turisticas y han hecho que, a nivel mundial y desde el inicio de la pandemia, se hayan
perdido aproximadamente 305 millones de empleos, de los cuales una gran mayoria pertenece al
sector turismo (OIT, 2020b).

Las restricciones de viaje y los cierres temporales de subsectores del turismo
como la hoteleria y servicios alimentarios han dado lugar a que un numero
significativo de personas migrantes sean despedidas o se les reduzcan sus

salarios, lo cual ha afectado su capacidad para enviar remesas.

Fuente: OIM, sf.c.

En Belice, durante el 2020, el 35% de las personas que perdieron su empleo a causa de la
pandemia ocasionada por la COVID-19, laboraban en actividades turisticas (Statistical Institute of
Belize, 2020, p. 3). En el caso mexicano la reduccién del empleo en este sector corresponde a
aproximadamente un 17,8% (Gobierno de México, 2021b). En Guatemala no hay datos exactos
sobre la reduccion del empleo en esta industria, pero reportes del Gobierno establecen que se
experimentd una reduccion significativa de los visitantes internacionales (Gobierno de Guatemala,
2020).

» Estos datos se basan en las 26 personas que manifestaron haber recibido un contrato.
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De acuerdo con la informacion recolectada en el grupo focal con personas involucradas en
actividades turisticas, las practicas de reclutamiento y, el empleo en este sector se ha modificado,
pues, aunque ahora puedan cruzar las fronteras, la solicitud de la prueba de antigeno o PCR de
parte de las autoridades gubernamentales y los empleadores ha hecho que deban buscar otras
formas de subsistencia o movilizarse de forma irregular.

Aunado a ello, debe considerarse que ocasionalmente se contempla el retorno voluntario para
vacunarse y posteriormente volver a las empresas donde trabajan. En otros casos, los periodos de
estancia en el pais de destino se han prolongado dada la imposibilidad econdmica y administrativa
de las personas trabajadoras migrantes de volver a sus hogares.

Recuadro 4. Buenas practicas identificadas en el reclutamiento de personas migrantes
en el turismo

+  Fomento del reclutamiento ético en Panama: El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral con
apoyo de la OIM realiza acciones para la prevencién de la trata de personas y la explotacion
laboral mediante el reclutamiento ético.

+  Alianzas multisectoriales para la promocién del Sistema Internacional de Integridad en el
Reclutamiento (IRIS) en la industria del turismo: La Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y Sustainable Hospitality Alliance lanzaron una alianza para la promocién
del reclutamiento ético y la proteccién de las personas trabajadoras migrantes en la industria
turfstica.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Comparacion de las practicas de reclutamiento de personas trabajadoras

migrantes segun actividad econémica

AGRICULTURA

TRABAJO
DOMESTICO

TURISMO

Principalmente

Principalmente

Personas jovenes (20
y 29 afios)

contratacion

destino

Pais de destino

Perfil de las hombres entre los 20 y mujeres jovenes

personas 30 afios Nivel educativo:

reclutadas Nivel educativo: Nivel educativo: mayoritariamente

primaria primaria secundaria en

Guatemala y México

Método de * Familiar/amistad + Familiar/amistad

difusion del * Anuncio en la radio * Anuncio en * Amistad /conocido

empleo + Contratistas internet

Lugar de Pais de origen y de

Pais de destino

Persona que
recluta

* Intermediario/
contratista
* Empleadores

Empleadores

Empleadores

Requisitos

En ocasiones, cuando el
reclutamiento se realiza
en el pafs de origen

(El Salvador, Honduras
y/o Guatemala), se les
apunta en una lista

y se les solicita su
documentacion

Gastos
conexos de
contratacion

* Hospedaje
+ Alimentacion

* Hospedaje
+ Alimentacion

* Hospedaje

* Alimentacion
+ Gastos de
regularizacién

Contratos

* Escrito,
mayoritariamente en
Belice

* Verbal

Verbal

Verbal

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas y grupos focales realizados.




CAPITULO 3. FACTORES DE RIESGO
ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO




El presente capftulo presenta un andlisis de los riesgos asociados a los que se pueden ver
expuestas personas trabajadoras migrantes durante los procesos de reclutamiento y el desarrollo
de gestiones migratorias. Ademds, se enfatiza en la situacion de mayor vulnerabilidad de algunas
poblaciones migrantes, incluyendo las mujeres y las nifias, nifios y adolescentes migrantes.

La mayor parte de la informacion analizada en este capitulo se basa en 246 encuestas realizadas
a personas trabajadoras migrantes, 25 entrevistas a profundidad con trabajadoras de servicio
doméstico®, dos grupos focales con personas migrantes que trabajan en la agricultura y en el
turismo y entrevistas a actores clave.

RIESGOS ASOCIADOS A GESTIONES MIGRATORIAS EN EL CONTEXTO DE
RECLUTAMIENTO

En El Salvador, Honduras, Guatemala y México ademas de los mecanismos nacionales existentes
para la regularizacién de personas trabajadoras migrantes, existen cuatro instrumentos de gestion
migratoria utilizados para la migracion laboral (ver Figura 20. Mecanismos laborales en Belice, El
Salvador, Honduras, Guatemala y México); sin embargo, un estudio publicado por la OIM en el
2021 encontré que dichos mecanismos tienen poca incidencia en la prevencion o reduccion de
flujos migratorios irregulares y en la insercién informal de poblaciones migrantes en mercados
laborales (OIM, 20214, p. 80). Un factor que incide en esto es la falta de implementacién de estos
mecanismos laborales, pues de los cuatro mecanismos, Unicamente el Programa de Tarjeta de
Visitante Trabajador Fronterizo (TVTF) se encuentra en funcionamiento.

Figura 20. Mecanismos laborales en Belice, El Salvador, Honduras, Guatemala y
México

( ) ( Memorandum de Entendimiento
en Materia de Cooperacion Laboral
entre las Secretarias de Trabajo
y Previsién Social de los Estados
Unidos Mexicanos con El Salvador,

\_ ) \_ Guatemala y Honduras

Acuerdo de cooperacion laboral
entre la Republica de Guatemala y
los Estados Unidos Mexicanos

.

é )

Acuerdo entre Guatemala y
Belice sobre un programa para
trabajadores de temporada

Programa de Tarjeta de Visitante
Trabajador Fronterizo (TVTF)

G J

Fuente: Elaboracién propia.

** Debido a la naturaleza del trabajo en el servicio doméstico no fue posible organizar un grupo focal con personas trabajadoras

domésticas. Sin embargo, para subsanar esta limitante se desarrollaron entrevistas a profundidad con estas personas trabajadoras.
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https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Documentacion/Convenios/2014/Convenio_Cooperacion_Laboral_Mexico_y_Guatemala_7-8-2014.pdf
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Documentacion/Convenios/2014/Convenio_Cooperacion_Laboral_Mexico_y_Guatemala_7-8-2014.pdf
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Documentacion/Convenios/2014/Convenio_Cooperacion_Laboral_Mexico_y_Guatemala_7-8-2014.pdf
https://www.oas.org/sap/peacefund/belizeandguatemala/documentos/17-12-2014_trabajadores_de_temporada.pdf
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https://www.oas.org/sap/peacefund/belizeandguatemala/documentos/17-12-2014_trabajadores_de_temporada.pdf
https://www.gob.mx/inm/acciones-y-programas/eres-guatemalteco-o-beliceno-y-deseas-trabajar-en-mexico
https://www.gob.mx/inm/acciones-y-programas/eres-guatemalteco-o-beliceno-y-deseas-trabajar-en-mexico

La TVTF es un mecanismo que permite a las personas nacionales de Guatemala y Belice trabajar
en las zonas de Campeche, Chiapas, Tabasco y Quintana Roo; tiene una vigencia de un afio.

A pesar de que la TVTF es uno de los programas mas utilizados en México (Gobierno de México,
2020a), varias personas migrantes encuestadas en el marco de este estudio comentaron no haber
podido acceder a este programa debido a los requisitos: contar con una oferta de empleo por
escrito y pagar 416 pesos mexicanos (aproximadamente 20 ddlares de los Estados Unidos). Esta
dificultad para tramitar la TVTF se relaciona con el hecho de que el 60% del total de las personas
migrantes encuestadas sefialaron no contar con ningun tipo de contrato cuando comenzaron su
viaje y que uno de los principales factores de impulso para migrar fue el desempleo, y por ende
la escasez de recursos econdmicos.

Asimismo, los datos disponibles comprueban que numerosas personas migrantes provenientes de
Guatemala o Belice, a pesar de tener un conocimiento muy general sobre la TVFT, no cuentan
con informacion clara sobre su trémite y costos, lo cual puede incidir en que busquen informacién
sobre este mecanismo en fuentes no oficiales, aumentando el riesgo de verse afectados por
posibles engafios o estafas.

La falta de mecanismos para facilitar la migracion laboral, las dificultades en su implementacion en
los existentes, el alto costo o la complejidad de los trdmites migratorios y la falta de informacion
dan pie a que muchas personas migrantes se vean en la necesidad de migrar en condicién irregular
y se inserten en la economia informal. Ello les dificulta su acceso a servicios basicos, a sus propios
derechos laborales y a la justicia. En este sentido, la informalidad en el empleo junto a la migracién
en condicion irregular pueden exponer a las personas trabajadoras migrantes a un riesgo agravado
y doble.

De acuerdo con datos de la Encuesta sobre Migracién en la Frontera Sur (Emif Sur) del 2020, en
poco tiempo el nimero de personas migrantes provenientes de Guatemala que no utilizan ningin
documento para ingresar a México ha aumentado significativamente, en el 2019 representd un
11,1% y en el 2020 aumentd a un 42,4%. Este aumento puede deberse en parte a que en el
contexto de la pandemia causada por la COVID-19, la frontera estuvo cerrada vy las tarjetas
dejaron de emitirse por varios meses (OIM, 2021a, p. 50); no obstante, las personas migrantes
encuestadas para la Emif Sur reportaron que la principal razén de no optar por este mecanismo
es que el trdmite se considera como complejo.

Existen diversos instrumentos o categorfas migratorias que no fueron creados especificamente
para facilitar la migracion laboral, sin embargo, muchas personas trabajadoras migrantes los utilizan
con ese fin. Asi, por ejemplo, personas provenientes de El Salvador y Honduras comidnmente
utilizan el CA-4% para laborar en Guatemala, debido a que este mecanismo facilita la movilidad
de los nacionales de los paises signatarios y les permite ir de un Estado a otro; sin embargo, este
Convenio no cuenta con provisiones laborales (OIM, 20214, p. 32).

* “El Convenio Centroamericano del Libre Movilidad (CA-4) nace por Acuerdo Presidencial firmado entre los presidentes de El Salvador,

Guatemala, Honduras y Nicaragua, con el objetivo de permitir el transito intraregional de los nacionales de los paises signatarios, sin
necesidad de utilizar pasaporte y con instrumentos migratorios de tramite expedito” (SICA, sf). A pesar de que a nivel general se
establecen requisitos para la utilizacion del CA-4, los paises firmantes del Convenio establecen en su legislacion las disposiciones que
permitan a personas extranjeras acceder a este tipo de permiso.
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Aunque las personas trabajadoras migrantes que utilizan estos instrumentos reducen en cierta
medida los riesgos asociados al tréfico ilicito de migrantes o a la trata de personas utilizando
puntos de entrada oficiales, siguen existiendo los riesgos que implica insertarse en el empleo
informal y encontrarse laborando en el pafs de destino en condicién irregular.

Otro ejemplo es la utilizacion, con fines laborales, de la Tarjeta de Visitante Regional (TVR)
otorgada por México (OIT, 2017a; encuestas realizadas en el marco de este estudio), la cual a
pesar de que permite a nacionales de Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras visitar por siete
dias los estados de Campeche, Chiapas, Tabasco, Quintana Roo y Yucatdn, no permite trabajar
en el territorio mexicano.

Asimismo, las personas de Guatemala sefialaron en las encuestas realizadas que un mecanismo
comunmente utilizado para laborar en Belice es el pase local, el cual informan que tiene un costo
de un quetzal (aproximadamente 0,13 ddlares de los Estados Unidos). Este pase local es brindado
a las personas nacidas en Melchor de Mencos (municipio fronterizo en Guatemala) y con el cual
pueden entrar a Belice.

Figura 21. Instrumentos de gestiéon migratoria utilizados por personas migrantes para
la migracién laboral

Pase local
Guatemala - TVR
Belice

CA-4

Fuente: Elaboracién propia con base a grupos focales, encuestas y entrevistas a sociedad civil, academia y actores
gubernamentales.

Por su parte, informantes clave del sector privado expresaron que los mayores retos en la
contrataciéon de personas trabajadoras migrantes son las complicaciones relacionadas con los
trémites migratorios y la obtencidon de permisos de trabajo, ya que estos procesos requieren
mucho tiempo y dinero, por lo que deben de invertir muchos recursos econémicos y humanos.
En Belice, asociaciones de empleadores también indicaron que constantemente se ven expuestos
al problema de la denegacién de renovaciones de permiso de trabajo de sus trabajadores por
parte de las autoridades migratorias gubernamentales, situacién que los obliga a contratar y
capacitar nuevo personal y a comenzar desde cero un nuevo proceso migratorio.

La regularizacién migratoria tiene el potencial de beneficiar a las personas empleadoras, pues
algunos sectores, al depender en gran medida de mano de obra migrante, podrfan contar con
personas trabajadoras sin invertir recursos econémicos y humanos en el reclutamiento de
personas en el exterior. Asimismo, tener acceso a la regularizacién mejora las posibilidades de las
personas trabajadoras de participar en la vida social y econdémica del pais de destino, asi como su
acceso a los servicios de salud y seguridad social y a condiciones dignas de trabajo.



A nivel nacional, facilita una mejor gestion de la migracion laboral, pues permite obtener informacion
sobre el nimero de personas trabajadoras migrantes y, de esta manera, guiar adecuadamente las
politicas migratorias y el control sobre las practicas informales de contratacion (OIM, 2021¢;
GCIM, 2005; OIM, 2013b).

RIESGOS ASOCIADOS AL RECLUTAMIENTO DE PERSONAS TRABAJADORAS
MIGRANTES

El reclutamiento es una etapa del proceso migratorio laboral que puede presentar grandes
desafios en cuanto a asegurar la proteccién de las personas migrantes; en ocasiones, incluso,
puede incrementar su condicién de vulnerabilidad (OIM, 20191, p. 220). Las personas migrantes
en situacion de vulnerabilidad son aquellas que no pueden disfrutar eficazmente de sus derechos
humanos y corren un mayor riesgo de violaciones y abusos (ACNUDH y Grupo Mundial sobre
Migracion, 2018).

Muchos de los riesgos a los que se ven expuestas las personas trabajadoras migrantes en
Centroamérica y México pueden deberse a que frecuentemente se les recluta de manera
informal, y a que no existe una adecuada normativa a nivel nacional, o bien, herramientas y
recursos gubernamentales para regular las agencias privadas de contratacién y sancionar a aquellos
empleadores que abusan de estas personas (OIM, 20190).

A pesar de que estas situaciones se deben en parte a una limitacion de capacidades gubernamentales,
regular los procesos de reclutamiento de personas trabajadoras migrantes deberfa ser prioritario,
particularmente para los paises firmantes del Pacto Mundial sobre Migracién, los cuales de acuerdo
con el Objetivo 6, se comprometieron a “facilitar la contratacion equitativa y ética y salvaguardar
las condiciones que garantizan el trabajo decente”. En este sentido, la regidn ha hecho importantes
avances, pero aun resultan insuficientes, pues como se menciond anteriormente, de los paises
que comprende este estudio Unicamente México y Honduras tienen normativas claramente
establecidas para regular el funcionamiento de las agencias de empleo privadas, y esta normativa
aun tiene oportunidades de mejora, especificamente en la supervision e inspeccion de las agencias
y empresas reclutadoras, y en la regulacién de las practicas de reclutamiento en actividades
econdmicas como la agricultura, el trabajo doméstico y el turismo.

La prevalencia de procesos de reclutamiento informales aumenta el riesgo de que las personas
migrantes se inserten en la economia informal (OIT, 2020e), se encuentren mas expuestas a
situaciones de explotacion, trabajo forzoso y servidumbre, y reciban salarios por debajo del
minimo establecido (OIM, 2019¢). De acuerdo con estimaciones mundiales, la explotaciéon por
medio del trabajo forzoso se desarrolla mayoritariamente en el trabajo doméstico (24%) v en
parte en la agricultura (11%) (OIT, 2017b), dos de las actividades principales en donde suelen
insertarse las personas migrantes de la region.

En Guatemala, por ejemplo, se ha documentado que las personas reclutadas por contratistas
particulares para trabajar en agricultura ganan hasta un 25% menos que las personas reclutadas
directamente por las empresas (Verité, 2017).
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A continuacion, se detallan los principales riesgos a los que se ven expuestas las personas migrantes
en las diferentes etapas del proceso de reclutamiento:

Publicidad y difusién

De acuerdo con las encuestas y entrevistas realizadas en el marco de este estudio, la mayorfa de
las personas indicaron que conocieron de las vacantes de empleo mediante un familiar, amistad
o internet. El conocimiento de la vacante por medios no oficiales puede llevar a que la persona
reciba informacién errénea o falsa, quedando expuesta a engafios o estafas sobre las condiciones
laborales o sobre el trabajo que deben realizar. Ademds, el uso de estos canales informales
puede aumentar el riesgo de que las personas trabajadoras migrantes sean captadas por grupos
dedicados a la trata de personas, al trédfico ilicito de migrantes u otro tipo de actividades criminales.

Seleccion de la mano de obra

De acuerdo con los datos recolectados, a la mayoria de las personas migrantes se les prometié
condiciones de trabajo dignas vy salarios mayores a los que efectivamente recibieron. Por ejemplo,
el 18% del total de las personas contactadas respondieron que, entre otras cosas, hombres y
mujeres no duermen separados. Ademds, algunos participantes de los grupos focales? reportaron
que trabajan de 5 am. a 6 p.m. y reciben un salario al dia de 100-200 pesos mexicanos (5-
10 ddlares de los Estados Unidos), cifra menor que a lo que ganarfan en Guatemala. En otras
palabras, las personas migrantes fueron expuestas a falsas promesas sobre el ambiente de trabajo
y la cantidad de horas y de dias que deben laborar, aspectos que constituyen indicadores de
explotacion laboral (Verité, 2017).

Traslado al pais de destino

En los grupos focales y las entrevistas a profundidad realizadas para este estudio, las personas
migrantes relataron los peligros a los que se vieron expuestas durante su viaje migratorio.
Mencionaron, entre otras situaciones, asaltos, acoso por parte de autoridades y discriminacion.
Asimismo, varias de ellas expresaron sus temores de viajar con menores de edad (el 22% de
todas las personas encuestadas viajo en compafiia de sus familiares) y encontrarse en condicién
migratoria irregular. Datos disponibles sefialan que este Ultimo factor aumenta significativamente
su condicion de vulnerabilidad; ademas, un estudio de la OIM (2019d) destaca que las rutas
migratorias irregulares lideran los cinco primeros lugares donde la vulnerabilidad de las personas
migrantes puede ser mayor. En Centroamérica y México los pasos fronterizos irregulares son
comUnmente utilizados por personas trabajadoras migrantes debido, en parte, a la limitada
disponibilidad de canales regulares para la migracion con fines laborales (OIM, 2021a).

Ademas, en algunos procesos de reclutamiento en los que se contratan personas migrantes en su
pais de origen para laborar en actividades agricolas (ver Figura 12. Proceso de reclutamiento de
personas trabajadoras migrantes y Figura 13. Proceso de reclutamiento informal en el corredor
Guatemala-México en la agricultura), estas suelen dar sus documentos de identidad o de viaje a
las personas contratistas para que las mismas realicen las gestiones migratorias en los puestos
fronterizos.

** Personas trabajadoras migrantes agricolas que laboran en las fincas de palma africana en México.



Los riesgos de estas acciones son mdltiples, como el pago de sobornos, especialmente de
contratistas y/o intermediarios, a agentes gubernamentales que se encuentran en las fronteras,
con el objetivo de obviar los trémites migratorios y poder llegar al lugar de trabajo sin tramitar
ningin permiso laboral. Otro riesgo importante es la confiscacion de documentos, que, ademds,
puede ser un indicador de coercién que coloca a las personas migrantes en una situacién de
mayor vulnerabilidad (OIT, sfb.). Al respecto, el Pacto Mundial sobre Migracién indica que los
Estados deben tomar medidas para prohibir la confiscacion de los documentos de identidad de las
personas migrantes con el fin de prevenir abusos, explotacién, trabajo infantil, extorsién y otras
situaciones de dependencia que vayan en detrimento de sus derechos humanos (Objetivo 6). Esta
misma idea se sefiala en los Principios de Dhaka para una Migracién con Dignidad (Principio 4), en
los Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las personas migrantes, refugiadas,
apdtridas y las victimas de la trata de personas (Principio 4), aprobados en el 2019 y en el Estdndar
de IRIS (Principio 2).

Figura 22. Normativa contra la confiscacién de documentos de personas trabajadoras
migrantes
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Fuente: Elaboracién propia.

Seglin datos disponibles para este estudio, otra situacién a la que se exponen las personas
trabajadoras migrantes en los pafses que comprende el estudio, es el pago de costos asociados
a su empleo en el extranjero definidas en los Principios generales y directrices para la contratacion
equitativa y definicion de las comisiones de contratacion y los gastos conexos de la OIT. Como se
ha mencionado a lo largo de este informe, de acuerdo con el Principio de EI Empleador Paga
ninguna persona trabajadora migrante debe asumir los costos asociados a su reclutamiento,
pues estos deben ser asumidos en su totalidad (ver Figura 10. Tipos de costos asociados al
reclutamiento) por la persona empleadora. La importancia de este principio ha sido reconocida
por los gobiernos que participaron en la conferencia de Montreal, y que fue incluida como la
recomendacién nimero 2 de las Recomendaciones de Montreal sobre la Contratacion establece que
todos los gastos conexos del reclutamiento deben de ser costeados por los empleadores y no
por las personas trabajadoras migrantes.

63


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
https://www.ihrb.org/uploads/news-uploads/Employer_Pays_Principle_-_Leadership_Group_for_Responsible_Recruitment_updated2.pdf

64

Sin embargo, los datos primarios recolectados en el marco de este estudio demuestran que en
muchas ocasiones son las personas migrantes, reclutadas para trabajar en agricultura, trabajo
doméstico y turismo, quienes deben sufragar estos costos. En efecto, el 56,5% de las personas
encuestadas manifesté que debid costear su alimentacidn, mientras que el 38% expresdé que
debid financiar su alojamiento en el proceso de reclutamiento. Asimismo, del total de 21 personas
que indicaron que el contratista particular antes de iniciar el viaje les apunt en una lista donde los
incluyeron como personas trabajadoras, un 9,5% sefialaron que tuvieron que pagar por ello. Estos
costos son claramente un factor de riesgo asociado al trabajo forzoso, servidumbre por deudas
y explotacién debido a que muchas personas ocasionalmente recurren a grandes préstamos
para sufragar su trayecto migratorio (OIM, 2019a; UNODC, 2015). Esto ultimo, a su vez, puede
redundar en que las personas migrantes se vean obligadas a trabajar en condiciones abusivas o a
recurrir a empleos riesgosos para poder pagar la deuda, lo que agrava las vulnerabilidades (OIT,
OECD, OIM y UNICEF, 2019, p. 27).

Colocacién en empleo y condiciones laborales

Con respecto a las gestiones migratorias que deben realizar las personas trabajadoras migrantes
para colocarse en un empleo, se constaté que el 72% del total de las personas migrantes
encuestadas tuvieron que pagar por estos tramites (permisos de trabajo, pasaporte o TVFT).
Cuando las personas empleadoras se encargan de gestionar estos tramites, que es en la mayorfa
de los casos, los montos de estas gestiones suelen ser deducidos de sus salarios. La manipulacién
del salario también se considera como un indicador de explotacion laboral, debido a que la persona
no puede ejercer control y disponer libremente de este (OIT, s.fb.); ademas, dicha manipulacion
de sus ingresos puede llevar a que se vean obligadas a aceptar bajos salarios, condiciones laborales
denigrantes o précticas abusivas (UNODC, 2015).

Segln las personas entrevistadas, las opciones para presentar una denuncia en casos de abusos
también son muy limitadas. Una persona migrante menciond que cuando expuso su reclamo
al duefio de la finca, este llegd armado y amenazd con violar a sus esposas/compafieras si no
cumplian con el trabajo, o con no pagarles el tiempo ya trabajado. Asimismo, en el grupo focal
con personas trabajadoras en turismo, personas migrantes salvadorefias en condicién migratoria
irregular mencionaron que frecuentemente los empleadores de hoteles en Guatemala les
solicitan no comentar con nadie sus condiciones de trabajo para evitar denuncias ante el Instituto
Guatemalteco de Migracién.

El Convenio sobre los Trabajadores Migrantes (nimero 97) de la OIT? en su articulo 5 indica
claramente “(...) que un ejemplar del contrato de trabajo sea remitido al migrante antes de la
salida” y que, si el contrato se brinda en el pais de destino de la persona migrante, esta deberd ser
informada “antes de su salida, por medio de un documento que se refiera a él individualmente,
0 a un grupo del que forme parte, de la categorfa profesional en la que haya sido contratado y
de las demas condiciones de trabajo, especialmente la remuneracion minima que se le garantice”.

¥ De los paises que comprenden el estudio, tnicamente Belice y Guatemala han ratificado este Convenio.



No obstante, del total de las encuestas realizadas Unicamente el 43% de las personas indicaron
que les ofrecieron un contrato. De la totalidad de esos contratos, un 84% se efectud hasta que
las personas trabajadoras migrantes estaban en el pais de destino. Ademas, la mayoria de los
contratos son verbales (en muchas ocasiones el contratista particular se encarga de plantearlo)
y a las personas migrantes se les suele brindar poca informacién sobre la naturaleza del trabajo
que realizaran y los derechos que, como personas trabajadoras, tienen en el pafs de destino.
Estas practicas incrementan la vulnerabilidad de las personas trabajadoras migrantes y las hacen
propensas a engafios, cambios en las condiciones laborales que se ofrecieron inicialmente y
situaciones mas graves como la trata de personas (OIT, 2020e).

Figura 23. Riesgos asociados al proceso de reclutamiento de personas trabajadoras
migrantes

1. Publicidad y difusion 2. Selecciéon de mano de obra

(- ) 4 )

e Engafos con respecto a las
condiciones laborales

* Pago por anotarse en
las listas de seleccion de
personas trabajadoras.

* Informacion falsa o
engafiosa sobre las
condiciones laborales o la
naturaleza del trabajo

e Transporte de personas
migrantes por contratistas
particulares

*  Confiscamiento de
documentos de viaje y
personales

* Asaltos y acosos

e Sobornos de parte de

* Pago de gastos asociados al
reclutamiento

e Condiciones laborales
denigrantes y poco
transparentes

¢ Falta de contratos escritos

¢ Cambios en el contrato

inicial
. . agentes gubernamentales
* Violencia sexual y basada en o i mnah corll y etk o
el genéro

el género

Fuente: Elaboracién propia con datos de las entrevistas a profundidad a personas migrantes y grupos focales.
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RIESGOS ASOCIADOS AL RECLUTAMIENTO DE LAS MUJERES TRABAJADORAS
MIGRANTES

La feminizacién de la migracion refiere al hecho de que cada vez hay mas mujeres que migran de
manera independiente en lugar de hacerlo como miembros de un hogar, y participan activamente
en el mundo laboral. Este fenémeno ha impactado la vida de las mujeres y hombres, asi como la
economia de los pafses de destino y de origen. Ha aumentado las oportunidades de desarrollo
personales, familiares y nacionales, pero también presenta desafios para las mujeres, nifias y
adolescentes simplemente por ser mujeres, sobre todo para aquellas que migran en condiciones
irregulares (OIM, 2019¢, p. 91).

“(...) aqui no hay tanto trabajo para mujeres, o se consigue, como en el municipio, pero estd muy
barato y matado el trabajo”. Fragmento de entrevista a profundidad

En cuanto a las motivaciones de las mujeres trabajadoras migrantes consultadas en el marco de
este estudio, los datos reflejan que 69% de las mujeres encuestadas viajaron buscando mejores
oportunidades laborales. Esta necesidad puede estar relacionada con el hecho de que la mayoria
de las mujeres trabajadoras migrantes, son también el principal sostén econémico en su familia.
El 65% de las participantes de la encuesta afirmd que ocupan este rol en sus nucleos familiares;
ademds, en promedio declararon tener cuatro personas a su cargo.

La reunificacién familiar fue el segundo factor de impulso reportado como mas importante por
las migrantes trabajadoras encuestadas (24%). De este grupo, la mayoria (77%) estaban casadas
0 en union libre con sus parejas y el 86% tienen hijos o hijas.

Otro factor de impulso mencionado fue el desempleo, que, si bien afecta a toda la poblacion,
impacta de forma particular a las mujeres. Un 94% de las encuestadas sefialaron que antes
de iniciar su viaje en busqueda de trabajo se encontraba desempleadas, mientras que dicho
porcentaje, en el caso de los hombres fue de un 76%.



Grafico 3. Condicién laboral previa al viaje de las personas trabajadoras migrantes
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta realizada a personas trabajadoras migrantes.

Asegurar el reclutamiento ético de mujeres migrantes que incorpore la igualdad de género en
todas las actividades relacionadas a este proceso es crucial, en tanto contribuye a la reduccion
de la discriminacion y la violencia sexual y de género en el proceso de migracién laboral (CREST,
2020b).

De acuerdo con el criterio A.6 del Estdndar de IRIS, como parte del reclutamiento ético, “las
personas, agencias o empresas encargadas del reclutamiento deben garantizar que las personas
trabajadoras migrantes sean tratadas de manera equitativa en todo el proceso de reclutamiento y
no deben sufrir discriminacién por raza, etnia, sexo, género, identidad de género, nacionalidad u
origen social, casta, edad, afiliacion politica, religion, orientacion sexual, membresias, discapacidades,
salud, embarazo, matrimonio, estatus familiar o cualquier otra condicién” (IRIS, 2019). Asimismo,
el articulo 7 de la Convencién Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares sefiala y reafirma este principio de no discriminacion.

El establecimiento de procesos de reclutamiento ético, ademas de maximizar los beneficios
econémicos y las oportunidades de desarrollo que la participacién de las mujeres trabajadoras
migrantes genera en los pafses de destino y origen; también promueve la reduccién de las
situaciones de vulnerabilidad a las que las mujeres se ven expuestas. A continuacion, se describen
las principales situaciones de riesgo reportadas por las mujeres migrantes de acuerdo con las
etapas del proceso de reclutamiento:

**  La categorfa “otro” en los graficos de esta seccién representa a las personas que no se identificaron ni con el género masculino ni

con el femenino.
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Publicidad y difusién

Se ha identificado que las mujeres trabajadoras migrantes suelen acceder a informacién sobre
oportunidades de empleo a través de personas conocidas (OIT, 2021c). En las entrevistas y
encuestas realizadas se encontrd que un 91% de las mujeres participantes se enterd de la
oportunidad de empleo en otro pais a través de un familiar o una amistad (en el caso de los
hombres este porcentaje fue de 85%). Otra parte de las mujeres encuestadas tuvo conocimiento
de oportunidades laborales a través de plataformas digitales y redes sociales, lo cual puede
aumentar su exposicién a situaciones de riesgo por estafas o informacion falsa.

Seleccién de la mano de obra

“Siempre le dan como mas preferencia a contratar a los hombres ya en el proceso en sf, ;verdad?
Digamos, dependiendo de la plaza, trato de presentar dos hombres y dos mujeres. Y yo veo
que hay bastante inclinacién a contratar a los hombres y a las mujeres siempre las van dejando”
Fragmento de entrevista a profundidad con persona migrante en trabajo doméstico

Los estereotipos de género y la division sexual del trabajo pueden incidir en que las mujeres
trabajadoras migrantes sean relegadas a ciertas actividades econdmicas asociadas al servicio
doméstico, cuidados y manufactura (CREST, 2020a y OIT, 2021¢). Segln las estimaciones de
la OIT el 79,9% de las mujeres trabajadoras migrantes alrededor del mundo se ubican en los
servicios, seguido de 14,2% en la industria y 5,9% en la agricultura. En el caso de los hombres
la participacion en servicios corresponde a un 35,6%. Esta mayor presencia de mujeres en el
sector de servicios, como se menciond antes, puede estar vinculado con la demanda creciente
de trabajadoras en actividades vinculadas a la economia del cuidado (OIT, 2021a). En efecto, los
datos de la encuesta realizada demostraron que la participacién femenina en el trabajo doméstico
constituye la mayor parte (90%) y que los hombres se ubican mayoritariamente en la agricultura
(80%) (Ver grafico 4. Porcentaje de participacion en actividades econdmicas de acuerdo al sexo).

En este sentido, personas que laboran en agencias reclutadoras sefialaron que, a pesar de los
esfuerzos por incorporar protocolos de tolerancia cero a la discriminacidn basada en sexo, edad,
raza o nacionalidad en procesos de reclutamiento y colocacion; en ocasiones, la seleccién de
candidatos estd marcada por los estereotipos que tienen los empleadores sobre las labores que
debe o no desempefiar una muijer, lo cual termina costandole puestos de trabajo a esta poblacién.
Esto influye en la perpetuacion de estereotipos de género y en el hecho de que las mujeres
trabajadoras migrantes terminen insertdndose en actividades econdmicas caracterizadas por la
informalidad (CREST, 2020b), lo cual aumenta el riesgo de verse afectadas por diversas formas de
explotacion y abuso, incluidas la baja paga o la ausencia de salarios (OIT, 2020f, p. 40).



Grifico 4. Porcentaje de participacién en actividades econémicas, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta a personas trabajadoras migrantes.

Traslado al pais de destino

En cuanto a la etapa del traslado al pais de destino, la mayoria de las mujeres participantes de la
encuesta (un 85%) sefiald que el proceso de contratacién se hizo hasta que estuvieron en el pais
de destino. En relacion con esto se identificaron dos factores que aumentaron la condicion de
vulnerabilidad de las informantes durante esta etapa: los costos relacionados con este traslado
inicial y la falta de acceso a un contrato como parte de sus derechos laborales antes de movilizarse
al pais de destino. De las personas encuestadas, un 43% sf recibi® un contrato y, de esos contratos,

un 63% fueron para hombres y un 37% para mujeres.

Grafico 5. Cantidad de personas que recibieron contratos, por sexo
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Como se muestra en el grafico anterior, la diferencia en el acceso a contratos puede deberse
a multiples factores. Como parte de aquellos asociados a las caracteristicas de esta poblacion,
resaltan la baja escolaridad y el no saber leer y escribir. De las mujeres que comenzaron a trabajar
sin contrato un 17% afirmd que no sabe leer y escribir; este dato contrasta con el de sus pares
masculinos, pues de la totalidad de hombres sin contrato, Unicamente un 6% indico no saber leer
y escribir.

Otros factores parecen estar relacionados con las actividades econdmicas en donde se insertan
las mujeres trabajadoras migrantes. La tabla 7 evidencia que los hombres, quienes se desempefian
principalmente en labores agricolas, tienen mayores posibilidades de obtener un contrato escrito, a
diferencia de las personas que trabajan en servicio doméstico (actividad econdmica especialmente
feminizada).

Tabla 7. Cantidad y tipos de contratos de acuerdo con la actividad econémica y al
sexo de la persona trabajadora

Sexo y actividad Contratos Contratos Personas sin
econdémica escritos verbal contrato

Femenino 15 24 54

Agricola 10 5 12

Trabajo doméstico - 11 20

Turismo 5 8 22
Masculino 32 34 86

Agricola 24 27 57

Trabajo doméstico - - 4

Turismo 8 7 26

Otro - - 1

Agricola - - 1

Trabajo doméstico - - -

Turismo - - -

Total general 47 58 141

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta con personas trabajadoras migrantes.
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Colocacién en empleo y condiciones laborales

La informalidad en las practicas de reclutamiento en Belice, Guatemala y México incide en que
las personas trabajadoras, y las mujeres trabajadoras en particular, sean propensas a engafios
sobre las condiciones de vida y salariales en las que trabajaran (OIT, 2021c¢). Segln las entrevistas
a profundidad realizadas en el marco de este estudio, las mujeres trabajadoras migrantes en
particular afirmaron haber experimentado problemas con empleadores o contratistas en el
cumplimiento de los acuerdos previamente establecidos.

“(...) la verdad es triste, la vida de uno con las necesidades de trabajar alld, porque abusan de uno.
Lo tienen trabajando hasta tarde y no pagan”. Fragmento de entrevista a profundidad con
persona migrante en trabajo doméstico.

Muchas mujeres, al llegar a su destino, encontraron que el trabajo o el salario no coincidia con lo
que les habfan ofrecido inicialmente; ademas, se toparon con horarios excesivos, prohibiciones
para utilizar sus celulares o para tomar dias libres, tratos humillantes e irrespetuosos?” (ONU
Mujeres y Colegio de México, 2015, p. 9). Seglin estudios recientes, estas situaciones las viven
con mayor frecuencia las mujeres trabajadoras migrantes, pues ganan menos en relacion con los
hombres trabajadores migrantes, quienes a su vez ganan menos que las personas trabajadoras
no migrantes. Esta brecha salarial entre hombres y mujeres migrantes es mayor en algunos paises
como México, en donde las mujeres trabajadoras migrantes ganan 22,6% menos que sus pares
masculinos (OIT, 2020f, p. 75).

En las entrevistas a profundidad las mujeres trabajadoras en servicio doméstico, por ejemplo,
declararon haber sido victimas de malos tratos; incluso, mencionaron que en ocasiones no se les
pagaba por sus servicios y que cuando planteaban reclamos frente a esos abusos eran despedidas.

“(...) uno esta levantado desde las 5:00 de la mafiana, y se puede ir a dormir hasta las 9:00 de la
noche. Imaginese cuéantas horas trabaja al dia y no pagan lo que deberfan pagar”. Fragmento de
entrevista a profundidad

Los datos recopilados en el marco de este estudio coinciden con estudios previos y evidencian
que las diferentes practicas y modalidades asociadas a procesos de reclutamiento tienen
consecuencias e impactos diferenciados para las mujeres trabajadoras migrantes. En efecto, las
mujeres se encuentran en mayor riesgo de sufrir violaciones a sus derechos laborales que van
desde mayores obstéaculos en la contratacién, hasta diferencias salariales y situaciones de abuso.
Asf las cosas, es imperativo fortalecer la implementacion de préacticas de reclutamiento ético en la
regioén, a fin de asegurar que las mujeres que deciden migrar en busqueda de mejores condiciones
de vida puedan hacerlo de forma segura.

* Las mujeres trabajadoras migrantes reportaron en las entrevistas a profundidad haber sido objeto de violencia basada en género como

abuso emocional y econdmico.
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EL RECLUTAMIENTO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

En el mundo existen 160.000.000 de nifios, nifias y adolescentes (NNA) que trabajan; de ellos
8.200.000 se encuentran en América Latina y el Caribe (OIT y UNICEF, 2020). Muchos de estos
NNA trabajadores son migrantes en situacion irregular y por su estatus migratorio suelen tener
acceso limitado a servicios basicos (Gobierno de Guatemala, OIM y OIT, 2017).

En ocasiones estos NNA estan migrando debido a la pobreza o la violencia en sus paises de
origen, pero a veces estan buscando la reunificacion familiar (Factor Capital Humano, 2020). En
Belice, Guatemala y México esta nifiez migrante suele ubicarse en actividades econémicas como la
agricultura, el servicio doméstico y en hoteleria (OIM, s.f.a., Factor Capital Humano, 2020; Madera,
Marin y Hernandez, 2016). De hecho, segin estimaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez y la Adolescencia (UNICEF) de
los 160.000.000 de NNA trabajadores, un 70% se dedica a la agricultura (OIT y UNICEF, 2020).

En América Latina, México es el segundo pais de la regién con mayor incidencia de trabajo infantil
(Factor Capital Humano, 2020). Para el 2015 se estimaba que habfa entre 279.000 y 326.000
NNA migrantes (de entre 5y 17 afios de edad) trabajando en el sector agricola; en promedio,
estos NINA trabajaban seis dias a la semana y entre ocho y 10 horas diarias (Infomérides, 2019).
En regiones como Chiapas se han identificado NNA migrantes centroamericanos (especialmente
guatemaltecos) trabajando en actividades agricolas, especificamente en los cultivos de tabaco, cafia
de azUcar y café (Factor Capital Humano, 2020). Adicionalmente, se ha determinado que cuando
estos NNA estan acompafiados por sus familias, en ocasiones se dedican a desempefiar labores
asociadas al cuidado del hogar y otros miembros de la familia (Madera, Marin y Hernandez, 2016).

A su vez, durante el 2017, en Guatemala se identificd que aproximadamente un 36,7% de NNA
retornados emprendieron su viaje para buscar trabajo en México y en los Estados Unidos de
América. De esta poblacion, un 57,4% indicd que se dedicaban a la agricultura en México, en
estados como Chiapas y Quintana Roo (Gobierno de Guatemala, OIM y OIT, 2017).

En algunos casos, estos NNA no reciben remuneracion econémica directa, sino que trabajan a
cambio de vivienda, alimentacion, vestido y educacion (OIT, 2003). En los casos donde el trabajo
es remunerado, se estima que estos NNA migrantes pueden ganar 80 pesos mexicanos al dia
(aproximadamente cuatro délares de los Estados Unidos) pese a que el salario minimo es de 123
pesos mexicanos (aproximadamente seis dolares de los Estados Unidos) (Factor Capital Humano,
2020).

Independientemente de la labor que desempefien, el trabajo infantil puede influir en el desarrollo
pleno de NNA migrantes, especialmente en su educacién. Por ejemplo, se estima que el 20% de
NNA trabajadores en actividades agricolas dejan de asistir a las escuelas (FAO, 2015).

A pesar de que en el marco de esta investigacion no se realizaron encuestas o entrevistas con
personas menores de edad, la revision de fuentes secundarias evidencié que NNA migrantes
también pueden ser participes de procesos de reclutamiento para laborar en actividades
econdmicas. De igual forma, a través de los reportes recopilados en el trabajo de campo se logré
constatar que a pesar de que las normas nacionales e internacionales se esfuercen por regularlo,
el trabajo NNA persiste.



Las edades minimas para trabajar, asi como la prevencién de la explotacién en la nifiez estdn
contemplados como compromisos internacionales en el articulo 32 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Sin embargo, cada pais tiene establecida una edad minima para trabajar de
acuerdo con su normativa interna.

Tabla 8. Normativa y edades minimas para trabajar en los paises receptores del estudio

Constitucion de los 123 inciso Alll
Estados Unidos Mexicanos Del 173 al 180
México 16 afios
Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios 31,39,47y 55
y Adolescentes
Con/stltluoon dela 102 inciso |
Republica
Ley de Proteccién Integral 51, 63, 66, 67,73,74, 94 .
Guatemala de la Nifiez y Adolescencia | y 95 15 afios
Acuerdo Ministerial ,
NUmero 260-2019 Totalidad del documento
4. 54, 71,162, 164, 169,
Labour Act 170, 171,172,173, 174,
Belice 175y 176 14 afios
Families and Children Act 7
Constitucion de la 38,57, 104, 105, 106,
Republica 107 y 108
Cddigo de Familia 376, 378, 380
El Salvador 14 afios
Ley de Proteccién Integral 2inciso by e 41y del 56
de la Nifiez y Adolescencia | al 64
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/Ninez_familia/Material/ley-guarderias-ninos.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/Ninez_familia/Material/ley-guarderias-ninos.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/Ninez_familia/Material/ley-guarderias-ninos.pdf
https://www.cijc.org/es/NuestrasConstituciones/GUATEMALA-Constitucion.pdf
https://www.cijc.org/es/NuestrasConstituciones/GUATEMALA-Constitucion.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/bdnp/305/decreto-27-ley-proteccion-integral-ninez-adolescencia-pina#:~:text=Ley%20de%20Protecci%C3%B3n%20Integral%20de%20la%20Ni%C3%B1ez%20y%20Adolescencia%20(PINA),-Tipo%20de%20intervenci%C3%B3n&text=Se%20establece%20como%20instrumento%20jur%C3%ADdico,respeto%20a%20los%20derechos%20humanos.
https://siteal.iiep.unesco.org/bdnp/305/decreto-27-ley-proteccion-integral-ninez-adolescencia-pina#:~:text=Ley%20de%20Protecci%C3%B3n%20Integral%20de%20la%20Ni%C3%B1ez%20y%20Adolescencia%20(PINA),-Tipo%20de%20intervenci%C3%B3n&text=Se%20establece%20como%20instrumento%20jur%C3%ADdico,respeto%20a%20los%20derechos%20humanos.
http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs compilaciones/Compilacion NNA/expedientes/05_67.pdf
http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs compilaciones/Compilacion NNA/expedientes/05_67.pdf
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_blz_resp_annex38.pdf
https://www.oas.org/dil/Families_and_Children_Act_Belize.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_de_la_republica_del_salvador_1983.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_de_la_republica_del_salvador_1983.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/codigo_de_familia_el_salvador.pdf
https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1738/ley_ninez_el_salvador.pdf
https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1738/ley_ninez_el_salvador.pdf
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Constitucion de la Republica 38

Honduras 14 afios
Cddigo de la Nifiez y la

Adolescencia Del 114 al 138

Fuente: Elaboracién propia.

De los paises considerados en este estudio, Unicamente Belice establece la prohibicion explicita de
reclutar a NNA. En el articulo 71 del Labour Act se indica que ninglin nifio o persona joven debe
ser reclutada, pero las autoridades pueden otorgar permisos para reclutar a personas de 16 afios
con previa autorizacion de sus padres o tutores legales.

No obstante, los paises de la regién han realizado importantes esfuerzos en la proteccion de los
derechos de NNA, ejemplo de ello es el disefio de la Ruta de Proteccidn Integral de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes en situacidon migratoria por parte de la Comision de Proteccién
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicién de Refugiado
de México, con la asistencia de la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Nacional de Protecciéon de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), UNICFE, OIM y ACNUR. Esta Ruta tiene por objetivo
garantizar los derechos de NNA en situacién de migracion mediante la articulacién de las
instituciones, estableciendo las responsabilidades y la coordinacién. Asimismo, indica que, en casos
de flujos migratorios masivos en modalidad de caravanas, adicionalmente, se activara el sistema de
proteccion con enfoque de derechos de NNA y de género (Gobierno de México, s.f.0).

A nivel internacional se ha generado una serie de instrumentos internacionales que buscan
la proteccion de los NNA vy la erradicacion del trabajo infantil y de la explotacion laboral. A
continuacién, se enlistan algunos de ellos:

*  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966): articulos ocho y 24.

+  Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966): articulo 10.3y 12.2.a.
+ Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989): especialmente el articulo 32.

«  Convenio sobre la edad minima (1973) (ndmero 138) de la OIT.

«  Convenio sobre las peores formas de trabgjo infantil (1999) (nimero 182) de la OIT.

«  Alianza 8.7 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Estos instrumentos, ademas de proveer una hoja de ruta para que los Gobiernos puedan atender
las problemdticas asociadas al trabajo de NNA, establecen lineamientos minimos a seguir para
regular los trabajos en los que participan las personas menores de edad. En este sentido, estos
documentos internacionales contribuyen al establecimiento del interés superior del nifio®® como
consideraciéon primordial en todas las medidas estatales relativas a la nifiez y la adolescencia.

Segun la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo tres se establece: “en todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos,
una consideracion primordial que se atendera sera el interés superior del nifio”. A pesar de que no existe una definicion Unica de la
expresion “interés superior” se entiende que se hace referencia al bienestar de la nifiez en un sentido amplio.



https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_de_la_republica_del_salvador_1983.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/Codigo_Ninez_Adolescencia_Honduras.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/Codigo_Ninez_Adolescencia_Honduras.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/577003/Ruta_versio_n_final_editada_definitiva_II__1_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/577003/Ruta_versio_n_final_editada_definitiva_II__1_.pdf
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312283
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_670579.pdf

En el caso de la migracion laboral, el proceso de reclutamiento constituye una fase primordial para
la identificacién de NNA migrantes, las formas cémo se les recluta, contrata y las condiciones
laborales en las que se encuentran. Ademds, este proceso tiene importantes implicaciones para
su proteccion, en el sentido de evitar que sean sujetos de explotacion y del incumplimiento de
sus derechos humanos. Para ello, el fortalecimiento del marco juridico nacional y regional que
prevenga y combata el trabajo infantil es vital. Dicha normativa debe prever la migracién laboral
de personas menores de edad, proceder con su pronta identificacién y asegurar la adecuada
proteccion de sus derechos humanos y laborales.
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RESUMEN CAPITULO 3

EL RECLUTAMIENTO Y LAS MUJERES
TRABAJADORAS MIGRANTES

Los estereotipos de género tienen un rol importante en la seleccién
de las personas trabajadoras, relegando a las mujeres a actividades
economicas asociadas al servicio doméstico, cuidados y manufactura.
Asimismo, influyen en las condiciones laborales; los hombres tienen
mayores posibilidades de recibir un contrato escrito y reciben un
mayor salario.

GESTIONES MIGRATORIAS

Las personas trabajadoras migrantes de El Salvador, Guatemala y
Honduras utilizan los siguientes instrumentos de gestion migratoria
para la migracién laboral en Belice, Guatemala y México: CA-4, TVTF,
TVR, pase local en Belice.

RIESGOS ASOCIADOS AL
RECLUTAMIENTO

Los riesgos mas comunes asociados al reclutamiento informal de
personas migrantes son la difusion de vacantes de empleo por
medios no oficiales, el no contar con los contratos escritos, engafios
sobre las condiciones laborales y endeudamiento para cubrir los
costos asociados al reclutamiento.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

A pesar de los esfuerzos, los paises considerados en el estudio no
estan exentos del trabajo infantil, NNA migrantes se insertan
mayoritariamante en actividades agricolas; ademas trabajan jornadas
extenuantes sin paga, con salarios por debajo del minimo, o bien,
reciben alimentacién, vestido y educacién a cambio de su trabajo.
Esta demostrado que el trabajo en la nifiez puede influir en el
desarrollo y la educaciéon NNA.
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El presente estudio permiti® ampliar el conocimiento sobre las practicas de reclutamiento de
personas migrantes provenientes de El Salvador, Honduras y Guatemala que trabajan en la
agricultura, servicio doméstico y turismo en Belice, Guatemala y México. A continuacion, se
detallan las principales conclusiones que surgen de la informacion disponible.

Marco legal nacional e internacional en el reclutamiento de personas migrantes

A pesar de que en los Cddigos de Trabajo de Belice, El Salvador, Honduras, Guatemala y México
se habla sobre el reclutamiento de mano de obra nacional, no se establecen disposiciones para
el reclutamiento y contratacién de personas inmigrantes. La Unica provisién general se establece
en el articulo 11 del Cddigo de Trabgjo de El Salvador, mencionando el derecho de personas
extranjeras a acceder a trabajos en el territorio, en las mismas condiciones que las personas
salvadorefias.

De los paises que comprende el estudio Unicamente México y Honduras cuentan con reglamentos
para las agencias de empleo privadas. En el caso de México corresponde al Reglamento de Agencias
de Colocacién de Trabajadores (2006) y en Honduras es el Reglamento para el funcionamiento de
las Agencias de Empleo Privadas, Servicios Conexos (2015 y 2017). Ambos establecen que los
ministerios de trabajo deben mantener un listado de las instituciones autorizadas para ejercer
estos servicios. Ninguno de estos reglamentos incluye el reconocimiento de los costos asociados
al reclutamiento como gastos que deben ser sufragados por el empleador. Ademas, el reglamento
de Honduras permite a las agencias cargar gastos por sus servicios a los trabajadores migrantes.

En cuanto al marco legal internacional sobre el tema, desde 1948 con la creacion del Convenio
sobre el Servicio de Empleo (nimero 88) y su recomendacion (nimero 83) se ha conformado un
amplio entramado de convenios, normas y estandares internacionales asociados al reclutamiento
de las personas trabajadoras migrantes. Entre los mds importantes, el Sistema Internacional
de Integridad en la Contratacién (IRIS), los Principios generales y directrices para la contratacién
equitativa y Definicion de las comisiones de contratacién y los gastos conexos; Las Recomendaciones
de Montreal y Los Principios Dhaka ofrecen hojas de ruta que se complementan para esclarecer
las obligaciones tanto de empleadores, las agencias o personas reclutadoras, como de personas
trabajadoras migrantes.

A nivel regional, la ratificacién de esos instrumentos sigue siendo un desafio pendiente. Por
ejemplo, el Convenio sobre las agencias de empleo privadas (nimero 181) no ha sido aprobado
por ninguno de los gobiernos considerados en estudio. Estas normativas y su aprobacién son de
vital importancia para la proteccidon de los derechos de las personas trabajadoras migrantes en
la region.
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Practicas de reclutamiento

El reclutamiento de personas migrantes en las tres actividades econdémicas estudiadas, a nivel
intraregional, es mayoritariamente de cardcter informal, asimismo las agencias reclutadoras que
operan en estos paises se dedican principalmente al reclutamiento de sus nacionales para laborar
en su pais o en los Estados Unidos de América y/o el Canada.

En las tres actividades econdémicas, la principal forma de difusion de los empleos es por medio
de un familiar o amistad. Con respecto al lugar donde es reclutada la persona migrante, en la
agricultura se da principalmente en el pais de origen, especialmente para los corredores migratorios
El Salvador/Honduras—Guatemala y Guatemala—México, y se da por medio de un intermediario o
contratista particular que es contratado por las personas duefias de las fincas. En estos casos, las
personas migrantes suelen ser transportadas hacia comunidades transfronterizas y al dia siguiente
se movilizan al lugar de trabajo. Para ello, ocasionalmente son apuntadas en una lista y entregan
sus documentos para que las personas intermediarias o contratistas particulares gestionen sus
procesos migratorios de ingreso al pais de destino. En el corredor migratorio Guatemala-Belice la
contrataciéon se da fundamentalmente en el pais de destino; las personas cruzan la frontera por
sus propios medios y solicitan trabajo en las fincas bananeras y de la industria cftrica.

En el trabajo doméstico, la mayorfa de las personas migrantes fueron reclutadas en el pais de
destino, directamente por las personas empleadoras. Por otro lado, en la industria turistica, la
mayorfa de las personas fueron reclutadas en el pais de destino. En su mayoria las personas
trabajadoras habfan migrado por factores como el desempleo o la inseguridad, y en el pais de
destino fueron reclutadas por medio de una amistad o conocido. Asimismo, informantes del
sector privado de esta industria, indicaron que realizan el reclutamiento de personas extranjeras,
pero en la esfera privada, es decir a lo interno de la empresa, mediante sus sitios web y sus
departamentos de recursos humanos. También sefialaron que este tipo de contrataciones son
principalmente de personas con altas calificaciones, para altos cargos como gerentes vy ejecutivos.

El hecho de que estas précticas de reclutamiento se realicen de manera informal afecta la
garantia de los derechos humanos y laborales de las personas trabajadoras migrantes. Como
se evidencid en todos los capitulos de este informe, al no realizarse a través de los canales
formales y considerando la normativa internacional y nacional, frecuentemente estas formas de
reclutamiento se han asociado a practicas fraudulentas e inescrupulosas como elevados costos
de contratacion, falsas promesas o estafas, retencién de documentos, sustitucion o carencia de
contratos y trata de personas, trabajo forzoso v tréfico ilicito de migrantes.

Caracterizacion de las personas trabajadoras migrantes

La poblacién migrante encuestada posee caracteristicas diversas de acuerdo con la actividad
econdmica donde se insertan para laborar. En agricultura predominan los hombres, sin embargo,
hay un subregistro de las mujeres que trabajan en esta actividad porque se les suele inscribir como
familiares acompafantes.



Respecto al trabajo doméstico, la mayoria de las personas encuestadas son mujeres, lo cual coincide
con diferentes investigaciones que lo sefialan como una actividad econémica mayoritariamente
femenina. Ademds, la tendencia de mujeres provenientes de Centroamérica que migran a México
para laborar en este servicio ha sido ampliamente registrada. En la industria turistica la participacion
es muy similar de hombres y mujeres, pues en las encuestas desarrolladas para este estudio el
549% eran hombres y el 46% mujeres. En el turismo la mayoria de los hombres se dedican al
transporte, jardineria y construccion, mientras que la participacion femenina se concentra mas en
venta de comidas, mucamas, camareras.

Otro elemento importante es que la migracion con fines laborales, en las tres actividades
econdmicas, es mayoritariamente joven; la mayorfa de las personas encuestadas se encuentran
entre los 20 y 35 afios. En cuanto al maximo nivel educativo alcanzado, predomina la primaria
especialmente en la agricultura y el trabajo doméstico. En donde aproximadamente el 3,4% de las
personas encuestadas no saben leer o escribir. En el caso del turismo, las personas migrantes de
El Salvador, Honduras y Guatemala que laboran en esta industria en México y Guatemala suelen
poseer estudios de secundaria. Sin embargo, la mayoria de las personas migrantes encuestadas
que trabajan en el turismo en Belice cuentan con estudios primarios.

Por otro lado, se identifica que uno de los principales factores de impulso de la migracién en
las personas encuestadas es la falta de oportunidades laborales, seguido por la inseguridad que
muchas experimentan en sus paises de origen.

Situaciones de vulnerabilidad

A pesar de que existe un amplio entramado de normas y estandares internacionales para la
garantfa de los derechos de las personas trabajadoras migrantes en el proceso de reclutamiento,
su limitada ratificacion e implementacién vy la informalidad en la que opera el reclutamiento de
personas migrantes contribuye a un aumento del riesgo al que se ven expuestas estas personas,
especialmente a la explotacion, abuso y trata de personas.

Los anuncios de empleo por medio de redes sociales en Internet para las tres actividades, en
muchas ocasiones, llevan a estafas o engafios. De igual manera, el brindar la documentacion a una
tercera persona para que gestione su tramite migratorio y/o laboral puede colocar a las personas
trabajadoras migrantes en una situacion de vulnerabilidad, ya que puede restringirles su libertad
de movimiento o puede ser utilizado para casos de suplantacion de identidad o para forzarles a
realizar actividades contrarias a su voluntad.

Adicionalmente, el 57% del total de las personas encuestadas no recibieron un contrato por
escrito, lo cual aumenta el riesgo de las personas migrantes a ser victimas de engafios o cambios
desfavorables en sus condiciones laborales.

Personas trabajadoras migrantes ocasionalmente recurren a grandes préstamos para sufragar
todos los costos asociados al reclutamiento, dejandolas expuestas a posibles deudas, servidumbre
y explotacién. En otros casos en que los costos son sufragados por las personas empleadoras y
posteriormente deducidos de los salarios de las personas migrantes se encuentran vulnerables
a manipulaciones por parte de las personas empleadoras para aceptar salarios mas bajos,
condiciones laborales denigrantes o practicas abusivas.
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Muijeres trabajadoras migrantes

Las mujeres trabajadoras migrantes, se encuentran en una condicion particular de desventaja en el
proceso del reclutamiento, por ejemplo, en relaciéon con diferencias salariales, y el escaso acceso
a derechos laborales. De las 246 personas encuestadas en el marco de este estudio, 47 personas
recibieron un contrato escrito, y de estas Unicamente 15 fueron mujeres. Ademas, estereotipos,
asi como la divisién sexual del trabajo pueden incidir en que las mujeres migrantes solamente
sean consideradas para actividades econdmicas asociadas al servicio doméstico, los cuidados y las
manufacturas. Este tipo de trabajos suelen operar en la informalidad o desarrollarse en la esfera
privada, dificultando el monitoreo por parte de los gobiernos para velar por el cumplimiento
de los derechos de estas personas trabajadoras migrantes. Todo esto aumenta su riego a sufrir
abusos en los lugares de trabajo.

Nifios, nifias y adolescentes

El trabajo de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en las actividades agricola, de trabajo doméstico
y turismo es una practica persistente. En particular en el caso de las actividades vinculadas a la
agricultura existe registro sobre el reclutamiento de NNA como personas jornaleras. Llama la
atencién que, de los pafses considerados en este estudio, México resalta por ser el segundo palfs
a nivel regional con la mayor cantidad de personas menores de edad trabajando.

Muchas veces estas labores constituyen formas de trabajo infantil peligroso al exponerlos a
entornos laborales peligrosos o insalubres. Adicionalmente, el trabajo puede tener implicaciones
en el desarrollo educativo de estos NNA. Como parte de la prevencion y atencion a la nifiez
trabajadora migrante se han desarrollado instrumentos internacionales que contribuyen a orientar
alos Estados en la determinacién del interés superior de la nifiez. A nivel nacional, todos los paises
que contempla este estudio han establecido edades minimas y lineamientos para el trabajo de
personas menores de edad, solamente Belice ha establecido una prohibicién o un lineamiento
para el reclutamiento de las personas menores de edad, lo que se puede considerar un drea de
mejora para la proteccién de la poblacion de NNA migrante en la region.

Consideraciones finales

El proceso de reclutamiento y las préacticas asociadas a esta fase de la migracién laboral en
Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México son complejos e implican a una serie de
procesos formales e informales. La ratificacion, creacion y fortalecimiento de la gobernanza en
este tema son cruciales para garantizar la proteccién de las personas trabajadoras migrantes y el
aprovechamiento de los beneficios que puede generar la migracion laboral para todos los actores
involucrados.

A pesar de que los gobiernos de la regidon han emprendido procesos de capacitaciéon y compromiso
para garantizar el reclutamiento ético, las consultas con personas trabajadoras migrantes resaltaron
la necesidad de doblegar esfuerzos, en especial para abordar los altos niveles de informalidad y
minimizar factores de riesgo asociados que se potencian de acuerdo con el sexo, la edad y la
actividad econdmica de la persona migrante.



RECOMENDACIONES

Esta seccién brinda recomendaciones para atender los principales desafios identificados en el
reclutamiento de personas migrantes en Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México. La
OIM en su calidad de coordinadora de la Red de Naciones Unidas sobre Migracién, considera
de especial importancia la revisiéon de estas recomendaciones que procuran responder al
cumplimiento de los objetivos del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular,
especialmente el objetivo 6 en donde los Estados se comprometen a facilitar la contratacion
equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan el trabajo decente.

POLITICAS Y NORMATIVAS
Regional:

* Incluir de manera transversal y especifica la tematica de reclutamiento en la propuesta de
Estrategia Regional sobre Migracién Laboral a ser desarrollada por la Conferencia Regional
sobre Migracién.

*  Fomentar espacios de didlogo y de cooperacion regional para el intercambio de experiencias,
retos y buenas practicas sobre el reclutamiento ético, mediante foros y plataformas
regionales, tales como la Conferencia Regional sobre Migracién, la Red Global de Politicas
de Reclutamiento Etico y el Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana.

Bilateral:

+  Establecer coordinaciones entre los paises de origen y de destino para identificar practicas
informales de reclutamiento que pongan en riesgo a las personas migrantes.

+  Fortalecer y promover las practicas formales de contratacion y reclutamiento.

+  Elaborar mecanismos laborales entre los paises de origen y de destino para asegurar el
reclutamiento ético y el respeto de los derechos humanos y laborales en todo el ciclo
migratorio de las personas trabajadoras migrantes.

Nacional:

+ Valorar la ratificacion de los convenios internacionales relativos a las agencias de empleo
privadas, los servicios de empleo, y las actividades econémicas consideradas en este estudio;
especialmente el Convenio sobre el Servicio de Empleo (nimero 88), el Convenio sobre las
Agencias de Empleo Privadas (nimero 181) y el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos (nimero 189) de la Organizacion Internacional del Trabajo.

81



82

+  Crear disposiciones especificas en las normativas nacionales sobre el reclutamiento ético de
personas inmigrantes.

+  Desarrollar reglamentos para agencias de empleo que supervisen, centralicen y coordinen
el funcionamiento de las agencias de reclutamiento en consonancia con los principios del
Sistema Internacional de Integridad en el Reclutamiento (IRIS), el Convenio 181 de la OIT
sobre las agencias de empleo y los Principios generales y directrices para la contratacién equitativa
y Definicién de las comisiones de contratacién y los gastos conexos de la OIT.

+  Actualizar los reglamentos de agencias de reclutamiento en los paises donde ya existe y
alinearlos al Estdndar de IRIS, Las Recomendaciones de Montreal sobre la contratacion y los
Principios generales y directrices para la contratacion equitativa y Definicién de las comisiones de
contratacion y los gastos conexos de la OIT particularmente considerando el establecimiento de
una definicién clara del proceso de reclutamiento, y disposiciones para la prohibicion explicita
del cobro de costos asociados al reclutamiento a las personas trabajadoras migrantes.

+  Establecer mecanismos de inspeccion y control del cumplimiento que respondan a Las
Recomendaciones de Montreal sobre la contratacién y le den seguimiento a las formas en
cémo se cumplen efectivamente las leyes y reglamentos sobre reclutamiento de personas
trabajadoras migrantes.

+ lIdentificar y analizar el rol de personas intermediarias/reclutadoras y considerarlas en las
propuestas de politicas publicas orientadas a la regulacion del reclutamiento.

* Incluir el reclutamiento de personas migrantes en las politicas de género de todos los paises
y en las politicas migratorias que se encuentran desarrollindose en Belice, El Salvador,
Honduras y Guatemala.

*  Realizar estudios prospectivos sobre la demanda y oferta nacional de fuerza laboral migrante
que aporten a la toma de decisién en materia laboral.

PROCESOS
En la publicidad y difusién de las vacantes de empleo:

*  Modernizar los portales de empleo de los ministerios de trabajo para que atiendan las
necesidades de oferta y demanda de fuerza laboral migrante en el pais.

+  Orientar e informar a las personas migrantes que deseen insertarse en el mercado laboral
sobre los requisitos y procedimientos para obtener una condicién migratoria regular desde
las Ventanillas Informativas que apoya la OIM. Con especial atenciéon a aquellas personas
migrantes que no saben leer y/o escribir.



+  Difundir las vacantes de empleo en varios idiomas (incluyendo idiomas indigenas) y priorizando
el idioma natal de las personas trabajadoras migrantes de acuerdo con los principios de no
discriminacion antes descritos y la Ley Marco Regional en materia de migraciones con enfoque
de Derechos Humanos.

+  Fomentar campafias en redes sociales sobre los riesgos de ofertas fraudulentas de empleo y
la importancia de utilizar medios oficiales de reclutamiento.

En la seleccién de candidatos:

+  Promover la creacién de reglamentos a lo interno de las agencias de empleo privadas para
prohibir cualquier tipo de discriminacion garantizando la igualdad de oportunidades segin
lo cual el reclutamiento debe vivirse con dignidad, respeto, libre de acoso o discriminacion.

+  Capacitar a las personas involucradas en el proceso de seleccidon de candidatos a que se
garantice la confidencialidad y la proteccién de los datos de las personas trabajadoras
migrantes.

*  Promover en el sector privado la importancia de que antes de que las personas trabajadoras
migrantes sean colocadas en sus empleos cuenten con contratos escritos en un idioma que
puedan entender y donde se establezcan con claridad los términos y condiciones de las
labores que realizaran.

Durante el transporte al pais de destino:

+  Establecer multas a aquellas personas intermediarias o agencias de empleo que soliciten
pagos de contratacién a las personas migrantes.

+  Brindar informacién a las personas migrantes sobre los gastos asociados al reclutamiento.

En la colocacién en el empleo:

+  Establecer inspecciones periddicas de las condiciones en las que laboran las personas
trabajadoras migrantes de manera a que sean concordantes con lo anunciado en el momento

del ofrecimiento del empleo.

+  Garantizar que las practicas de reclutamiento consideren y promuevan el respeto por la
libertad de movimiento de personas trabajadoras migrantes.

+  Considerar, por parte del sector privado, los lineamientos para empleadores y empresas para
mejorar la proteccién de personas trabajadoras migrantes durante la pandemia ocasionada
por la COVID-19.
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PRACTICAS INSTITUCIONALES

+  Fortalecer los servicios de empleo gubernamentales de forma que se consoliden como
los centros de asistencia de preferencia de personas empleadoras y trabajadoras para
el reclutamiento de personas trabajadoras migrantes. Como por ejemplo la inclusion de
consejeros laborales en linea como los que posee la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

+  Simplificar los requisitos y procesos para la obtencién de documentos para laborar en la
agricultura, servicio doméstico y turismo, de acuerdo con los compromisos asumidos en el
Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular, especialmente en cuanto a los
objetivos 5y 7 sobre la ampliacién y simplificacion de canales de migracién regular.

+  Crear alianzas publico-privadas para facilitar el reclutamiento ético mediante la digitalizacion
de los procesos migratorios.

* Incrementar el personal a cargo de realizar inspecciones laborales a nivel nacional de la mano
de una formacién constante en la identificacion y asistencia de personas en condicién de
vulnerabilidad.

*  Promover el registro de las agencias de empleo privadas en los ministerios de trabajo para
establecer lineamientos sobre el reclutamiento ético.

+  Capacitar periddicamente a representantes gubernamentales y oficiales fronterizos para
identificar practicas informales de reclutamiento.

PROMOCION Y SENSIBILIZACION

«  Generar investigaciones orientadas a identificar las practicas de reclutamiento de personas
migrantes en otras actividades econémicas y los impactos que estas practicas generan en las
economias de los paises de origen y destino.

+  Documentar las prdacticas de reclutamiento de mujeres y nifios, nifias y adolescentes
migrantes en todos los sectores de la economia y su relacién con la trata de personas, el
trabajo forzoso y la explotacion laboral.

*  Promover campafias de sensibilizacién sobre la importancia de reducir la brecha salarial entre
las personas trabajadoras nacionales y migrantes y en particular de las mujeres trabajadoras
migrantes.

+  Concientizar a las personas trabajadoras migrantes sobre el deber de las personas
intermediarias y contratistas de respetar sus documentos de viaje, sueldos o pertenencias
personales y que no sean retenidos, destruidos o confiscados.

*  Asegurar que exista un impedimento explicito para reclutar personas menores de edad y
establecer sanciones a quienes omitan esta prohibicién.



Continuar incrementando la capacidad de las personas migrantes para reconocer informacion
falsa y ofertas de trabajo relacionadas con la trata de personas v el tréfico ilicito de migrantes
por medio de las campafias informativas como por ejemplo “Piénsalo 2 veces”.

Sistematizar buenas practicas de reclutamiento ético de personas migrantes, para compartir
experiencias y lecciones aprendidas en los paises de Centroamérica y México.

Impulsar la incorporacion de los gobiernos a la Global Policy Network to Promote Ethical
Recruitment y asi abordar de manera conjunta los desafios que incluyen las practicas informales
de reclutamiento.

Fomentar las campafias de concientizaciéon de los empleadores nacionales y extranjeros y
las personas trabajadoras sobre sus derechos laborales en el trabajo y en el proceso de

migracion laboral.

Elaborar material informativo sobre reclutamiento ético para el sector empleador.
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