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Términos de Referencia

1. INFORMACION DE LA POSICION

Titulo de la | Elaboracion de un diagnéstico de medio término de campafias de comunicacién para el

posicion desarrollo.
Estacion de | Remoto
trabajo
Duracion 5 meses

Oficial Regional de Comunicacién para el Desarrollo y Oficial Regional de Monitoreo y
Reporta Evaluacién, con apoyo de las asistentes de Comunicacién para el Desarrollo del Programa
directamente a en México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Costa Rica y Panama.

Fecha estimada | 1 de diciembre de 2021
de inicio

Il. INFORMACION ESPECIFICA DE LA VACANTE

Comunicacion para el Desarrollo (C4D, por sus siglas en inglés) es una metodologia que busca generar procesos
participativos donde las comunidades puedan encontrar soluciones que promuevan cambios de
comportamiento para impulsar su desarrollo social. El Programa Regional sobre Migracion (en adelante WHP,
por sus siglas en inglés), implementa un componente de C4D en comunidades de la regién el cual tiene como
objetivo fortalecer las capacidades de los actores locales de esas comunidades para realizar acciones hacia la
migracion regular e identificar los riesgos asociados a la migracion irregular. Esta metodologia se realiza basada
en evidencia, y se ejecuta en conjunto con gobiernos centrales, locales, organizaciones y comunidades clave.

En los meses de agosto y septiembre 2021, el programa estd lanzando “Piénsalo 2 Veces” en El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y Panama y la campaiia “Papeles al dia” en Costa Rica. El objetivo general de
“Piénsalo 2 Veces” consiste en que personas migrantes y potenciales migrantes se informen de manera segura
sobre temas relacionados a la migracidén y aprendan a reconocer engafios e informacién falsa relacionada con
los riesgos de la migracion irregular, tales como trafico ilicito de migrantes y trata de personas. Asimismo, se
busca diseminar informacidn sobre alternativas a la migracién irregular, tales como opciones de migracion
regular y oportunidades locales de desarrollo. Por su parte, “Papeles al dia” tiene como objetivo informar y
promover la regularizacion migratoria a través del vinculo familiar en Costa Rica.

Cabe destacar que, debido a su alcance geografico, la campafia “Piénsalo 2 Veces” tiene un caracter sub-regional.
Ademéds, ha sido endosada por mecanismos regionales como la CORETT!. No obstante, en cada pais el WHP
adapto el enfoque y concepto creativo de la campana a las necesidades especificas de las comunidades y sus
audiencias primarias, basandose en los resultados y recomendaciones de las diferentes lineas base que se
realizaron en los cinco paises en el primer semestre del 2021.

Ambas campaiias se difunden actualmente en “comunidades base” de cada pais. Estas son comunidades en las
que generalmente se implementan talleres para fortalecer las capacidades locales en diferentes temasy se
construyen participativamente los productos de comunicacién de la campafia, asi como otras acciones con el fin
de construir alianzas entre las organizaciones e instituciones a nivel local. Usualmente, el WHP ya ha venido
apoyando diferentes acciones en estas comunidades (no solo de C4D, sino también de otros temas) por lo que
ya se tiene bien establecida la red de contactos y aliados a nivel local.
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Ademas, como parte en 2022 las campanfias también se distribuirdn en comunidades adicionales en las que no se
realizard el proceso completo de fortalecimiento de capacidades y construccidn comunitaria, sino solamente las
actividades digitales y comunitarias de implementacién. Estas son las comunidades de “distribucién”. En estas
comunidades, el diagnéstico no se implementara de manera directa por la empresa, aunque los equipos de OIM
en casa pais si sostendran reuniones/entrevistas con algunas contrapartes y compartiran los insumos con la
empresa, de manera que estos contribuyan al andlisis final.

A continuacién, las comunidades base:

- México: Ciudades de Tapachula (estado de Chiapas) y Tijuana (estado de Baja California) con énfasis en
poblacién migrante que reside en albergues.

- El Salvador: Ciudades de San Salvador (cabecera departamental San Salvador) y Santa Ana (cabecera
departamental Santa Ana).

- Guatemala: Municipios de San Pedro Sacatepéquez y Sibinal (departamento San Marcos)

- Honduras: Ciudades de Tegucigalpa y Comayagliela (departamento Francisco Morazan) y El Progreso
(departamento Yoro).

- Costa Rica: Distritos La Carpio y Pavas (ciudad de San José)

- Panama: Corregimientos Barrio Balboa y Herrera (ciudad La Chorrera)

A continuacion, las comunidades de distribucion:

- Meéxico: ciudad Villahermosa y municipio de Tenosique (ambas Estado de Tabasco).

- El Salvador: no habra comunidades de distribucion, la campafia se distribuird por medio de la didspora
salvadorefia.

- Guatemala: municipios de Comitancillo, de Tutuapay Tecun Uman (departamento de San Marcos),
municipio de Salcaja (departamento de Quetzaltenango), y municipios de Flores y La Libertad
(departamento de Petén).

- Honduras: Colonias de Chamelecén y Rivera Herndndez (ambas en el municipio de San Pedro Sula,
Departamento Cortés), municipio de Choloma (Departamento Cortés), municipio de
Comayagua (Departamento Comayagua), municipio de Omoa (Departamento Cortés), municipio de La
Ceiba (Departamento Atlantida), municipio de Copan Ruinas (Departamento Copan) y municipio de
La Labor (Departamento de Ocotepeque)

- Costa Rica: comunidad de Guarari (canton de Heredia)

- Panama: no habrd comunidades de distribucion ya que la campafia todavia debe distribuirse en las dos
primeras comunidades en las que se lanzd.

. RESPONSABILIDADES

La empresa seleccionada serd encargada de obtener los insumos necesarios para implementar acciones de
planificacion, produccion y distribucidn de las campafias “Piénsalo 2 Veces” y “Papeles al dia” en el 2022.

Obijetivos especificos:

. Proveer insumos creativos y recomendaciones estratégicas para la planificacion, produccién vy
diseminacion de campanas en el 2022.
. Identificar ajustes requeridos en el disefio estratégico y posibles nuevos canales de distribucién y

actividades comunitarias en el marco de la continuidad de la campafia en las comunidades de base y de
distribucién.
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o Monitorear el desempefio de las campafias “Piénsalo 2 Veces” y “Papeles al dia” en 2021 en
comunidades base, incluyendo la estrategia, los productos, los canales y actividades de implementacion
utilizados.

o Proveer evidencia para la toma de decisiones en los procesos de planificacién (internos y con las

contrapartes) que se realizaran entre marzo y abril del 2022, con el fin de definir las necesidades y abordaje

de trabajo en afios posteriores.

Tarea

Entregable

Planificacion

Elaboracién de instrumentos de recoleccién de datos
para las entrevistas con publico meta y contrapartes.

1. Plan de trabajo y metodologia de
intervencién detallada.

2. Instrumentos de recoleccién de datos
(guias de entrevistas a publico meta y
guias de facilitacién y reporte para las
reuniones con contrapartes)
desagregados por pais.

Recoleccién de informacién

e Realizacidon de entrevistas con publico meta
de los 6 paises (24 entrevistas)

e Realizacién de 6 entrevistas a puntos focales
de C4D de la OIM y revision de reportes de las
reuniones con contrapartes.

e Sistematizacién y analisis de informacién
recolectada en entrevistas a publico meta
(ejecutadas por empresa) y a contrapartes
(ejecutadas por OIM).

1. Informe y presentacion virtual de los
resultados del proceso de
investigacion. El  informe  debe
desagregarse por pais.

Desarrollo de conceptos creativos de campafias 2022

e Entrega de conceptos creativos

e Guias de facilitacion y reporte de grupos
focales para su validacién en comunidades.

e Conceptos creativos ajustados segun los
insumos comunitarios recolectados en los 15
grupos focales.

1. Propuestas de conceptos creativos,
desagregadas por pais.

2. Especificaciones técnicas de productos
a producir en 2022.

3. Guias de facilitacién y reporte para
grupos focales de validacién con
publico meta.

4. Conceptos creativos finales,
desagregados por pais, ajustados en
base a los insumos de la validacidn
(grupos focales implementados por
(o]1\V))]

Finalizacion del diagndstico

Informe final, compuesto de:

e Informe de resultados de trabajo de
campo, con un capitulo por cada
pais.
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e Conceptos creativos (propuestos y
finales) desagregados por pais.

e Recomendaciones y tdcticas de
implementacion 2022

e Hojas resimenes del diagndstico
por pais, en espafiol e inglés.

e Hojas resumen de la campaia por
pais, en espanol e inglés. Entrega de
bases de datos, transcripciones,
documentacion fotografica y otras
evidencias, etc.

- Presentaciones virtuales de los resultados por
pais, de una hora de duracion maxima (6
presentaciones)

IV. SOLICITUD

MODALIDADES

Se le solicita a la empresa interesada en participar en el proceso, entregar:

- CV de las personas involucradas en el proyecto
- Carta deinterés.
- Propuesta técnica y econdmica.

PAGO

El pago se realizara contra la recepcion, revisién y aprobacidn satisfactoria de los productos
por parte de la OIM.

CONSIDERACION
ES ESPECIALES

Estos Términos de Referencia se acompafian de la Nota Conceptual de la actividad que
brinda mas detalles sobre la ejecucidn y los resultados esperados.

La empresa debe tener disponibilidad de mantener reuniones periddicas con los equipos de
la OIM a lo largo del proceso garantizando buena coordinacién y comunicacion.

Para las entrevistas semi-estructuradas, virtuales, en cada pais. Se espera que, en cada
entrevista, la empresa contratada cuente con al menos dos personas: una que facilite el
espacioy otra que tome notas y observe. Las entrevistas deberan ser grabadas, y al principio
de cada sesion se solicitara a las personas participantes su consentimiento para ejecutar la
grabacion.

Para la seleccidn de las personas que participaran en la recoleccion de datos, se tomaran en
cuenta las sugerencias de las organizaciones e instituciones contrapartesa nivel
comunitario, asi como las sugerencias del equipo OIM en el campo.

El disefio metodoldgico de instrumentos de recoleccion de datos es construido por la
empresa en base a las notas conceptuales de pais elaboradas por la OIM.

Todos los procesos que involucrana la empresa seranimplementados en estrecha
coordinacion con el equipo de OIM. En este sentido, una persona representante de la OIM
podra participar en las entrevistas cumpliendo el rol de observadores.
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COMO APLICAR

Se le solicita a la empresa interesada en participar en el proceso, entregar enviando al
correo iomsanjoseprocurement@iom.int como fecha maxima el martes 23 de noviembre a
las 17:00:

- CV de las personas involucradas en el proyecto
- Carta deinterés.

- Propuesta técnica y econdmica.

CONOGRAMA DE
PAGOS

Pagos Producto Entrega Pago Fecha de pago

Plan de trabajo vy
revision y validacion

de metodologia e [15 de diciembre b0%

instrumentos de |de 2021 22 de diciembre de 2021
recopilacion de

datos.

Informe de

resultados de

2 trabajo de campo, [15 de febrero 20% 22 de febrero de 2022
desagregado por
pais.
Propuestas de
conceptos creativos
por pais, guias de
facilitacion y
3 formato de informe PG LG 20% 11 de marzo de 2022
. 2022
de validacién, vy
especificaciones

técnicas para
produccion.
Conceptos creativos[15 de abril de 22 de abril de 2022
4 - 20%
finales 2022
20 de mayo de 2022
> Informe final ;gzge mayo de 20% y
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